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„A nevelésben a kisgyermekkor sokkal fontosabb a következő éveknél. Amit ez a kor elront vagy 

elmulaszt később helyrehozni nem lehet. Ezekben az években eldől az ember sorsa 

jóformán egész életére.” (Kodály Zoltán) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Intézményünk adatai: 

 

➢ A fenntartó adatai: 

Fenntartó neve:                                       Kunhegyes Városi Önkormányzat 

Székhelye:                                               5340. Kunhegyes, Szabadság tér 1. 

Telefonszáma:                                         06/59-530-500 

E-mail címe:                                            hivatal@kunhegyes.hu 

 

➢ Az intézmény adatai: 

Intézmény neve.                                      Kunhegyes Város Óvodai Intézmény, Bölcsőde és 

                                                                Konyha 

Címe:                                                       5340. Kunhegyes, Kossuth L. u. 112. 

Telephely címe:                                       5340. Kunhegyes, Arany János 26/A. 

Telefonszáma:                                         06/59-201-179 

E-mail címe:                                            kunhegyes.bolcsode@gmail.com 

    

Jogszabályi háttér:  

- Magyarország Alaptörvénye (2011.április 25) - 1991.évi LXIV. törvény a Gyermekek jogairól szóló, 

New Yorkban, 1989. november 20- án kelt egyezmény kihirdetéséről, 

- 1997.évi XXXI. törvény A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról. 

-15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi 

intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről.  

- 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, 

intézmények és hálózatok hatósági nyilvántartásáról és ellenőrzéséről. 

- 1992.évi XXXIII. törvény a Közalkalmazottak jogállásáról. 

- 1992.évi LXIII. törvény a személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról 

(adatvédelmi törvény). 

- 235/1997. (XII.17) Kormányrendelet a gyámhatóságok, a területi gyermekvédelmi szakszolgálatok, a 

gyermekjóléti szolgáltatások és a személyes gondoskodást nyújtó szervek és személyek által kezelt 

személyes adatokról. 

- 328/2011. (XII.29) Kormányrendelet a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátások 

és gyermekvédelmi szakellátások térítési díjáról és az igénylésükhöz felhasználható bizonyítékokról. 

- 8/2000 (VIII.4.) SzCsM Rendelet a személyes gondoskodást végző személyek adatainak működéi 

nyilvántartásba vételéről. 

-9/2000 (VIII.4.) SzCsM Rendelet a személyes gondoskodást végző személyek továbbképzéséről és a 

szociális szakvizsgáról. 
- 257/2000 (XII.26.) Kormányrendelet a közalkalmazottak jogállásáról 

-2011.évi CXC..tv. A nemzeti köznevelésről - 1993.évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális 

ellátásról.  

- 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai 

feladatairól és működésük feltételeiről. 
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- 90/2003.(VII.30.) FVM - ESzCsM együttes rendelet az élelmiszerek előállításának és 

forgalmazásának élelmiszer higiéniai feltételeiről 

- A Bölcsődék Napjának megünnepléséről szóló 7/2010. (II.19.) SzMM utasítás. 

  

Szakmai irányelvek, módszertani levelek  

- A bölcsődei nevelés-gondozás országos alapprogramja. SZMI, 2008. Kézirat 

- A család és a bölcsőde kapcsolata. Módszertani levél. Kézirat. Magyar Bölcsődék Egyesülete, 

Pedagógus - Pszichológus Tagozat anyaga, 2007 

- Az egészséges csecsemő táplálásának irányelvei. (Az Országos Csecsemő-és Gyermekegészségügyi 

Intézet által 1994-ben összeállított, „Az egészséges csecsemő táplálásának irányelveiről” c. viselő 47. 

számú módszertani levél helyébe lép. 2001. 

- Biztos alapokon. Kisgyermekkori nevelés és gondozás. Nevelés és képességfejlesztés. 

- Bölcsődei adaptáció. Módszertani levél. BOMI, Bp, 1979 

- Folyamatos napirend a bölcsődében. Módszertani levél. BOMI, Bp. 1982 

- Gyermekek napközbeni ellátása. Standard. SZMI. Bp,2007. 

- Játék a bölcsődében. Módszertani levél. BOMI, Bp., 1997 

- Korai fejlesztés a bölcsődében. Módszertani levél. NCsSzI, Bp. 2003 

- Napközbeni gyermekellátás Európában. Az Európa Tanács ajánlásai. Kézirat. 

- Szülővel történő fokozatos bölcsődei beszoktatás. Kiegészítő módszertani útmutató a fokozatos 

beszoktatás c. módszertani levélhez. BOMI, Bp. 1982 

- Útmutató a bölcsődei gondozónők családlátogatásához. BOMI, Bp. 1989 

- A bölcsődei nevelés- gondozás országos alapprogramja. SZMI. Bp, 2008 

- A bölcsődei nevelés-gondozás szakmai szabályai SZMI Bp,2009. 2012  

-A bölcsődei, mini bölcsődei ellátás szabályai és feltételei MBE,2024 

Az intézmény fenntartási és működési költségeit a naptári évre a fenntartó által összeállított és 

jóváhagyott költségvetés irányozza elő. 

 

Az Intézmény földrajzi elhelyezkedése, bemutatása 
Kunhegyes Jász-Nagykun-Szolnok vármegye északkeleti részén, a Nagykunság sík vidékén 

helyezkedik el. A település a Tisza-tótól nyugatra, a Hortobágy-Berettyó közelében, Szolnoktól 

mintegy 60 kilométerre keletre, Karcagtól körülbelül 20 kilométerre, Törökszentmiklóstól pedig 40 

kilométerre található. Szomszédos továbbá Tiszaroff, Tomajmonostora, Kisújszállás településekkel is. 

Bölcsődénk Kunhegyes központi részen, a fő közlekedési útvonal közelében helyezkedik el, könnyen 

megközelíthető, mégis csendes környezetben. Kunhegyes egy dinamikusan fejlődő település, ahol a 

gyermeklétszám stagnál, ugyanakkor egyre nagyobb igény mutatkozik a korábbi munkakezdést 

lehetővé tevő bölcsődei ellátásra. 

Emiatt szükségessé vált a településen a bölcsőde bővítése, így támogatva a szülők munkába állásának 

lehetőségét. A pályázati támogatással megvalósult bővítés eredményeként egy modern, jól felszerelt, a 

mai kor követelményinek megfelelő bölcsőde készült el, amely ideális feltételeket biztosít a 

kisgyermekek harmonikus fejlődéséhez. A bölcsőde és a konyha egy közös épületegységben 

helyezkedik el, a két funkcionális rész között tűzgátló ajtó biztosítja az átjárhatóságot. Az bölcsődei 

étkezést ezen konyha biztosítja.  
A bölcsődében 3 csoportszoba ,2 gyermeköltöző, babakocsi tároló,2 gondozási hely, vezetőiroda, 

nevelői konyha, folyosó, nevelői öltöző és raktár találhatóak. Az udvaron található a térkővel lerakott 

terasz, melyre a gyerekeket rosszabb időben is ki lehet engedni, mivel kihúzható tetős árnyékolóval 

lefedhető, így védelmet nyújt az eső és erős napsütés ellen is. Ez mellett a bölcsőde hátsó udvara füves 

területű, ahol megtalálható különböző nagymozgásra alkalmas kerti játék pl. csúszda, mászóka, rugós 

hinta. Továbbá homokozóval és kis faházikóval van az udvar felszerelve. A kinti tárolóban motorok, 



 

 

 

futóbiciklik, játék fűnyíró stb. található. A csoportszobák világosok, tágasak, berendezésük a 

gyermekek és nevelők számára is kedvező. A bútorok, játéktároló polcok, asztalok, székek lekerekített 

sarokkal, élekkel ellátottak. A játékok elérhető magasságban vannak. 

 

Bölcsőde nyitvatartási rendje 

A fenntartó – Kunhegyes Város Önkormányzat- határozza meg a nyitvatartási időt. Ennek értelmében 

bölcsődénk reggel 7 órától, este 17 óráig tart nyitva. A fenntartó dönt a téli és nyári zárva tartásról.  

Bölcsődénk nyáron 3 hetet zárva tart, melynek időpontjáról a szülőket minden év február 15.-ig 

értesíti.   

A bölcsődei nevelési év szeptember 01-től következő év augusztus 31.-ig tart. Minden év április 21.-e 

a Bölcsődék Világnapja. Ha ennek a napja pihenőnapra vagy munkaszüneti napra esik, az azt követő 

legközelebbi munkanap, minden évben nevelés-gondozás nélküli munkanap. Célja a bölcsődei 

dolgozók szakmai fejlesztése. 

 

A bölcsőde nevelés célja, feladata 

A bölcsőde feladata a családban nevelkedő 3 éven aluli kisgyermekek napközbeni ellátása keretében 

szakszerű nevelés, gondozás, harmonikus testi, - érzelmi, - szellemi fejlődésének segítése az életkori 

és egyéni sajátosságok figyelembevételével. 

A bölcsőde nyitott a szülők és az érdeklődők számára, betekintést nyerhetnek a bölcsődei élet 

mindennapjaiba. 

A tágas csoportszobákban új bútorok, színes, változatos játékeszközök otthonosságot és melegséget 

sugároznak. Nagy hangsúlyt fektetünk az egészséges táplálkozásra, mindezekkel együtt szeretnénk 

hozzájárulni ahhoz az általunk kitűzött célhoz, hogy az óvodáskor elérésére egészséges, boldog, a 

közösséghez jól alkalmazkodó, koruknak megfelelő önállósággal rendelkező gyermekeket neveljünk. 

Bölcsődénkben egységes szakmai elvárások érvényesülnek, kiemelt szerepet kap a gyermekközpontú 

szemlélet, biztonságérzetet nyújtó, harmonikus légkör. Elhivatottságunkat munkánk és a gyermekek 

iránti szeretet táplálja. 

  

Az ellátás igénybevételének módja  

Az intézményben a fenntartó határozza meg a térítési díjak összegét, illetve a bölcsődei ellátás 

igénybevételének szabályairól rendelkezik. A bölcsődei ellátást az alábbiak szerint lehet igénybe 

venni:  

- A bölcsődei ellátást kunhegyesi lakóhellyel rendelkező gyermekek jogosultak. Mindazon családok 

igénybe vehetik a bölcsődét, akiknek szükségük van arra, hogy napközben gondoskodjanak a 

gyermekeikről: a dolgozó, hivatásukat gyakorló, a GYES mellett munkát vállaló, a gyermeküket 

egyedül nevelő, a tanuló szülők. 

- A felvételi kérelmek elbírálásánál a gyermekek védelméről szóló 1997. évi XXXI. törvény 

rendelkezéseit és a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, 

valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998. (IV.30) NM 

rendeletet kell figyelembe venni. Ezen szabályozás szerint a gyermekek napközbeni ellátását 

különösen azoknak a gyermekeknek kell biztosítani, akinek fejlődése érdekében állandó napközbeni 

ellátásra van szüksége, akit egyedülálló vagy időskorú személy nevel, akivel együtt a családban 3 vagy 
több gyermeket nevelnek, akinek a szülője, gondozója szociális helyzete miatt az ellátásról nem tud 

gondoskodni. 

- A gyermek bölcsődébe történő felvételét a szülő hozzájárulásával a körzeti védőnő, a háziorvos/ házi 

gyermekorvos, a szakértői és rehabilitációs bizottság, a szociális, ill. családgondozó, a gyermekjóléti 

szolgálat és a gyámhatóság is kezdeményezheti.  



 

 

 

-A bölcsődei ellátás igénybevételére irányuló kérelmet az szakmai vezetőnek kell benyújtani. Az 

szakmai vezető a kérelem benyújtása és elbírálása után írásban értesíti a szülőket a bölcsődei ellátás 

kezdetéről és a díjfizetés idejéről.  

- Amennyiben az szakmai vezető az igénybevételről dönt, úgy az ellátás megkezdésekor a 

kérelmezővel, illetve törvényes képviselővel megállapodást köt, mely a szakmai program részét képezi 

a mellékletben. 

- A szolgáltatás igénybevételéért térítési díjat kell fizetni, melynek összegéről és kedvezmények 

igénybevételének módjáról a szülő/ törvényes képviselő a jelentkezéskor tájékoztatást kap. 

- A személyi térítési díjat az szakmai vezető határozza meg aszerint, hogy a gyermek jogosult-e 

valamilyen kedvezményre. 

- Ha a szülő, illetve törvényes képviselő a döntést vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételét 

követően a fenntartóhoz fordulhat. 

- Amennyiben a szülő, törvényes képviselő a térítési díj vonatkozásában kedvezményt szeretne 

igénybe venni, jogosultságát az arra vonatkozó dokumentumokkal igazolnia kell. 

- A térítési díjat a jogosult havonta, a tárgyhónapot követő 10. napig köteles az intézménynek 

megfizetni. 

- A jelentkezés folyamatos mindaddig, míg szabad bölcsődei férőhellyel rendelkezünk. Ezt követően a 

jelentkezőket előjegyzésbe vesszük, és megüresedés esetén értesítést küldünk. Nem minden esetben 

vesszük figyelembe a jelentkezés sorrendjét, hiszen a 15/1998 NM rendelet értelmében bizonyos 

családok előnyt élveznek. Ez különösen abban az esetben fontos, ha a gyermek életét, egészségét 

veszély fenyegeti. Ilyenkor mindent megteszünk annak érdekében, hogy mielőbb ellátást tudjunk 

biztosítani a rászorulónak. 

 

A bölcsődei ellátás megszűnik: 

- A bölcsődei nevelési év végén (naptári év augusztus 31.) ha a gyermek a harmadik életévét 

betöltötte. 

-Ha a testi és szellemi fejlettségi szintje nem érte el az óvodai érettséget, akkor a negyedik életév          

betöltését követő augusztus 31.-én. 

-Megszűnik annak a gyermeknek az ellátása, aki a bölcsőde orvosának szakvéleménye szerinti 

egészségi állapota miatt bölcsődében nem gondozható, illetőleg magatartászavara veszélyezteti a többi 

gyermek fejlődését. 

-Ha a gyermek 6 hétig igazolatlanul hiányzik. 

 

A szolgáltatásáról szóló tájékoztatás helyi módja  

Intézményünk honlapján, illetve a helyi újság oldalain tájékozódhat a lakosság a gyermekjóléti 

alapellátásról.  

 

Mit nyújt a bölcsőde a gyermekeknek? 

• Állandóságot, hiszen amíg a gyermek bölcsődés, nevelője és a csoportszobája állandó 

• Jól felépített napirendet, ami által kialakul a megfelelő életritmus 

• A szabad levegőn való tartózkodást, mozgást, játékot 

• Társas együttélés szabályainak megismerését, elsajátítását 

• Sok mese, dal, mondóka, játék segítségével a beszédfejlődés és a szókincs gyarapodását 

 

Az intézmény szervezeti egységei, felépítése, működésének feltételei: 

A Bölcsőde 34 férőhellyel működik, a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 40.§. (2) bekezdés alapján, mely 

szerint egy bölcsődei csoportban legfeljebb 12 gyermek gondozható.  



 

 

 

Az ellátandó célcsoport: A gyermek 20 hetes korától a gyermekek védelméről és a gyámügyi 

igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény, 42/A.§ (1) – (3) bekezdéseiben meghatározott korig 

Ellátási formák: gyermekek napközbeni ellátása (alapellátás) 
Bölcsődénkben 2 gondozási egységgel 3 csoportszobában történik a gyermekek gondozása-nevelése.  

 

A feladatot: 1 fő szakmai vezető,6 fő kisgyermeknevelő és 2 fő bölcsődei dajka látja el.  

 

Szakmai vezető végzettsége: 1 fő kisgyermekgondozó- nevelő.  

/Egyetemi tanulmányát kezdte meg, mint -csecsemő és kisgyermekgondozó a Gál Ferenc Egyetem 

Pedagógiai Karán. / 

 

A kisgyermeknevelők megoszlása iskola végzettségük szerint: 

 

- 1 fő csecsemő és kisgyermekgondozó, 

- 4 fő kisgyermekgondozó-nevelő, 

- 1 fő gimnáziumi érettségi, (Jelenleg szakirányú képzésen vesz részt) -2 éven belül vállalja a 

kisgyermekgondozó-nevelő képesítés megszerzését, 

           

          Bölcsődei dajkák iskolai végzettsége:  

1. 1 fő bölcsődei dajka 

2. 1 fő gimnáziumi érettségivel rendelkezik, a kinevezési okiratban vállalt határidőig vállalja a 

képesítés megszerzését. Jelenleg a Magyar Bölcsődék Egyesülete által szervezett dajka 

képesítésre jelentkezett.  

 

A személyes gondoskodást végző személyek továbbképzéséről és szakmai vizsgáról szóló 

9/2000(VIII.4.) SZCSM rendelet értelmében, a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi 

tevékenységet végző szakdolgozó folyamatos szakmai továbbképzésen köteles részt venni. A 

bölcsődevezető feladata évenként továbbképzési terv készítése, amelynek tartalmaznia kell a rendelet 

15§. -ban megfogalmazottak. 



 

 

 

 

A BÖLCSŐDEI NEVELÉS-GONDOZÁS ALAPPROGRAMJA 
 

1. A bölcsődei nevelés 

A bölcsődei nevelés célja, hogy a kisgyermekek elsajátítsák azokat a készségeket, képességeket, 

amelyek segítik őket abban, hogy hatékonyan és kiegyensúlyozottan viselkedjenek saját kulturális 

környezetükben, sikeresen alkalmazkodjanak annak változásaihoz. A bölcsődei nevelés mindezt olyan 

szemlélettel és módszerekkel teszi, amelyek segítik a családi nevelés elsődlegességének tiszteletét. 

A bölcsődei nevelés további célja, hogy a kora gyermekkori intervenció szemléletének széles körű 

értelmezésével összhangban minden kisgyermekre és családjára kiterjedő prevenciós tevékenységet 

folytasson. A bölcsődei ellátást nyújtó intézmény, szolgáltató családbarát intézményként, 

szolgáltatásként hozzájárul a családok életminőségének javításához, a szülők munkavállalási 

esélyeinek növeléséhez. 

2. A bölcsődei nevelés alapelvei 

2.1. A család rendszerszemléletű megközelítése 

A család rendszerszemléletű megközelítése értelmében a bölcsődei nevelésben elsődleges szempont 

a család működésének megismerése, megértése. A rendszerszemlélet lényege, olyan komplex 

látásmód alkalmazása, amely nem csak a kisgyermeket, hanem a családot is kiindulópontnak tekinti. 

Az interakciós mintákat a kisgyermek visszatükrözi, ezáltal képet kaphatunk a család erősségeiről és 

gyengeségeiről. Az erősségek hangsúlyozása által a szakember hozzájárulhat a család életminőségének 

javításához. 

2.2. A kora gyermekkori intervenciós szemlélet befogadása 

A kora gyermekkori intervenció magában foglal minden olyan tevékenységet, amely a kisgyermek 

sajátos szükségleteinek meghatározását és figyelembevételét szolgálja. A bölcsődei ellátást nyújtó 

intézmény, szolgáltató funkcióját tekintve alkalmas színtér a kora gyermekkori intervenció 

szemléletének alkalmazására. Ennek értelmében a kisgyermeknevelő feladata az esetlegesen felmerülő 

fejlődésbeli lemaradások, megtorpanások felismerése és jelzése. 

2.3. A családi nevelés elsődleges tisztelete 

A kisgyermek nevelése a család joga és kötelessége. A bölcsődei ellátást nyújtó intézmény, 

szolgáltató a családi nevelés értékeit, hagyományait és szokásait tiszteletben tartva és azokat erősítve 

vesz részt a gyermekek nevelésében. Mindezek értelmében fontos a szülők számára lehetővé tenni a 

tevékeny, különböző szinteken és módokon megvalósuló bekapcsolódást a bölcsődei ellátást nyújtó 

intézmény, szolgáltató életébe. 

2.4. A kisgyermeki személyiség tisztelete 

A kisgyermek egyedi, megismételhetetlen, mással nem helyettesíthető individuum, egyéni 

szükségletekkel rendelkező, fejlődő személyiség. Különleges védelem, bánásmód illeti meg. 



 

 

 

A bölcsődei nevelés a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatására, a személyes, a szociális és a 

kognitív kompetenciák fejlődésének segítésére irányul az alapvető gyermeki jogok tiszteletben 

tartásával. Figyelmet kell fordítani az etnikai, kulturális, vallási, nyelvi, nemi, valamint fizikai és 

mentális képességbeli különbözőségek iránti tolerancia kialakítására. 

2.5. A kisgyermeknevelő személyiségének meghatározó szerepe 

A bölcsődei nevelésben a korosztály életkori sajátosságaiból adódóan meghatározó a 

kisgyermeknevelő szerepe, aki személyiségén keresztül hat a kisgyermekre és a családra. A feladatok 

színvonalas megvalósítására megfelelő szakmai kompetenciával és identitással, kellő önismerettel, 

magas szintű társas készségekkel bíró szakember képes. Ebből adódóan a kisgyermeknevelő felelős a 

szakmai tudása szinten tartásáért, gyarapításáért, szakmai kompetenciái fejlesztéséért. 

2.6. A biztonság és a stabilitás megteremtése 

A kisgyermek egyéni igényeitől függő bölcsődei ellátást nyújtó intézménybe, szolgáltatóhoz történő 

beszoktatásra, adaptációs időszakra úgy tekintünk, mint a kisgyermek elveszett biztonságának 

újrateremtésére. 

A kisgyermek személyi és tárgyi környezetének állandósága („saját kisgyermeknevelő” -rendszer, 

felmenőrendszer, csoport- és helyállandóság) növeli az érzelmi biztonságot, alapul szolgál a 

tájékozódáshoz, a jó szokások kialakulásához. 

A napirend folyamatosságából, az egyes mozzanatok egymásra épüléséből fakadó ismétlődések 

tájékozódási lehetőséget, stabilitást, kiszámíthatóságot eredményeznek a napi események sorában, 

növelik a gyermek biztonságérzetét. 

A biztonság nyújtása természetszerűleg magában foglalja a fizikai és a pszichikai erőszak minden 

formájától való védelmet is. 

2.7. Fokozatosság megvalósítása 

A fokozatosságnak a bölcsődei nevelés minden területét érintő bármely változás esetén 

érvényesülnie kell. A kisgyermek új helyzetekhez való fokozatos hozzászoktatása segíti 

alkalmazkodását, a változások elfogadását, az új dolgok, helyzetek megismerését, a szokások 

kialakulását. 

2.8. Egyéni bánásmód érvényesítése 

A kisgyermek fejlődéséhez alapvető feltétel a kisgyermeknevelő elfogadó, empatikus, hiteles 

nevelői magatartása. A bölcsődei nevelésben figyelembe kell venni a kisgyermek spontán érésének, 

egyéni fejlődésének ütemét, a pillanatnyi fizikai és pszichés állapotát, kompetenciáját, 

nemzetiségi/etnikai, kulturális és vallási hovatartozását. A fejlődés ütemét mindig magához a 

gyermekhez viszonyítva kell megítélni. Minden új fejlődési állomásnak kiindulópontja maga a 

gyermek. Ezért fontos, hogy a bölcsődei ellátást nyújtó intézménybe, szolgáltatóhoz járó 

kisgyermekek mindegyike egyéni szükségleteihez igazodó mértékben részesüljön érzelmi biztonságot 

nyújtó gondoskodásban és támogatásban. 



 

 

 

2.9. Gondozási helyzetek kiemelt jelentősége 

A gondozási helyzetek a kisgyermeknevelő és a kisgyermek interakciójának bensőséges, intim 

helyzetei. 

A gondozási helyzetek megvalósulása során a nevelésnek és a gondozásnak elválaszthatatlan 

egységet kell alkotnia. A gondozás minden helyzetében nevelés folyik, a nevelés helyzetei, lehetőségei 

nem korlátozódhatnak a gondozási helyzetekre. A fiziológiás szükségletek kielégítése megteremti a 

magasabb rendű szükségletek kielégítésének feltételeit. A professzionális gondozás, hozzájárul a 

személyes kapcsolatok pozitív alakulásához és a nevelési feladatok megvalósulásának egyik kiemelt 

színtere. 

2.10. A gyermeki kompetenciakésztetés támogatása 

A korai életévekben alapozódnak meg a kognitív, érzelmi és társas kompetenciák, ezért 

támogatásuk kiemelt jelentőséggel bír a bölcsődei nevelésben. Biztosítani kell annak a lehetőségét, 

hogy a kisgyermek a játékon, a gondozási helyzeteken és egyéb tevékenységeken keresztül 

ismeretekhez, élményekhez, tapasztalatokhoz jusson, átélhesse a spontán tanulás örömét, 

megerősödjön benne a világ megismerésének vágya. Kíváncsiságának fenntartásával, pozitív 

visszajelzések biztosításával segíteni kell önálló kezdeményezéseit, megteremtve ezáltal az egész 

életen át tartó tanulás igényének, folyamatának biztos alapjait. 

3. A bölcsődei nevelés feladatai 

3.1. A családok támogatása, annak erősségeire építve a szülői kompetencia fejlesztése 

A bölcsődei ellátást nyújtó intézmény, szolgáltató, mint a kisgyermekes családokkal kapcsolatba 

kerülő első gyermekintézmény jelentős szerepet tölt be a szülői kompetencia fejlesztésében. A család 

erősségeinek megismerése, támogatása a pozitívumok kiemelésével valósul meg. 

A családi és bölcsődei nevelés összhangja, a szülők és a kisgyermeknevelők közötti egyenrangú, 

konstruktív, kölcsönös bizalmon alapuló partneri kapcsolat elengedhetetlen feltétel a kisgyermekek 

harmonikus fejlődéséhez. A szülő ismeri legjobban gyermekét, így közvetíteni tudja szokásait, 

igényeit, szükségleteit, nagymértékben segítve ezzel a kisgyermeknevelőt a gyermek ismeretén alapuló 

differenciált, egyéni bánásmód kialakításában. A kisgyermeknevelő, mint szakember, szaktudására, 

tapasztalataira építve, a szülők igényeihez igazodva közvetíti a kora gyermekkori fejlődéssel, 

neveléssel kapcsolatos ismereteket, módszereket. 

3.2. Egészségvédelem, az egészséges életmód megalapozása 

A szakemberek feladata a kisgyermek fejlődésének nyomon követése, dokumentálása, támogatása, a 

harmonikus testi és lelki fejlődéséhez szükséges egészséges és biztonságos környezet megteremtése. 

A primer szükségletek egyéni igények szerinti kielégítése a gondozási helyzetekben valósul meg. A 

rugalmas, a kisgyermek életkorához, egyéni fejlettségi szintjéhez és az évszakhoz igazodó napirend 

biztosítja az életkornak megfelelő változatos és egészséges táplálkozást, a játék, a mozgás, a szabad 

levegőn való aktív tevékenység és pihenés feltételeit. Az egészséges életmód, az egészségnevelés 

érdekében törekedni kell az alapvető kultúrhigiénés szokások kialakítására. 



 

 

 

A prevenciós feladatok megvalósításába szükség esetén speciális szakemberek is bevonhatók: 

gyermekorvos, dietetikus, gyógypedagógus, pszichológus, mentálhigiénés szakember, 

gyermekfogszakorvos stb. 

Elsősorban preventív szerepet tölthet be, de a sajátos nevelési igényű, a magatartás- vagy fejlődési 

problémákkal küszködő kisgyermekek esetében korrektív lehetőségeket hordoz, az intézmény 

lehetőségeihez mérten kialakított, a nagymozgások gyakorlásához, különféle mozgásfejlesztéshez 

szükséges eszközökkel felszerelt szoba vagy erre a célra alkalmas helyiség, hidroterápiás medence 

vagy fejlesztő-, só-, fény-, hang-, zene-, mese- vagy alkotóterápiás szoba. 

3.3. Az érzelmi és társas kompetenciák fejlesztése 

A biztonságot nyújtó nevelői magatartás magában foglalja a szakember érzelmi elérhetőségét és 

hitelességét, az érzelmek kifejezésére való ösztönzést, a pozitív és bíztató üzenetek rendszeres 

közvetítését, a világos elvárások és határok megfogalmazását. A kisgyermek bölcsődei ellátást nyújtó 

intézménybe, szolgáltatóhoz történő kerülése több lehetőséget teremt a társas kapcsolatok 

megtapasztalására. Az együttlét helyzetei az énérvényesítés, a tolerancia, az empátia gyakorlásának 

színterei, amelyek hozzájárulnak az érzelmi és társas kompetenciák fejlesztéséhez. 

Törekedni kell az együttélés szabályainak elfogadtatására, a mások iránti nyitottság megőrzésére. A 

kisgyermeknevelő feladata a kisgyermekek beszédkészségének fejlesztése érdekében az ingerekben 

gazdag, tiszta nyelvi környezet biztosítása, a kommunikációs kedv felkeltése és fenntartása a bölcsődei 

nevelés-gondozás minden helyzetében, mondókák, énekek, versek, mesék közvetítésével. 

Különös figyelmet kell fordítani a sajátos nevelési igényű és a hátrányos helyzetű gyermekek társas 

és érzelmi kompetenciáinak fejlesztésére szükség esetén más segítő szakemberek bevonásával is. 

3.4. A megismerési folyamatok fejlődésének segítése 

A kisgyermek érdeklődésének erősítése a játékos felfedezés és a cselekvéses tanulás lehetőségeinek 

megteremtése a kisgyermeknevelő aktív részvételével és a megfelelő környezet kialakításával történik. 

A bölcsődei nevelés-gondozás helyzeteiben a szakember ismeretet nyújt, segíti a tájékozódást, a 

tapasztalatok és élmények feldolgozását. 

A kisgyermek igényeihez igazodó közös tevékenység során szerepet kap az élmények, viselkedési 

és helyzetmegoldási minták nyújtása, az önálló próbálkozás és a kreativitás támogatása. 

Az önálló választás és a döntési képesség kialakulását segíti a bátorító, ösztönző nevelői magatartás. 

4. A bölcsődei nevelés főbb helyzetei 

Alapvető szempont, hogy a bölcsődei élet a kisgyermek számára élményt nyújtó, részvételre 

motiváló, tanulási tapasztalatokat biztosító legyen. Valamennyi tevékenység, élethelyzet alakításának 

módszertani alapja az egyéni bánásmód érvényesítése, a gyermek pozitív önállósági törekvéseinek, 

önértékelésének erősítése. 



 

 

 

4.1. Tanulás 

A teljesítményelváráshoz kötött, erőltetett ismeretgyarapításnak a bölcsődei ellátást nyújtó 

intézményben, szolgáltatónál nincs helye. A bölcsődei nevelés területén a tanulás fogalmát a lehető 

legtágabban értelmezzük. Tanulás, minden olyan tapasztalat-, illetve információszerzési folyamat, 

amely tartós változást idéz elő a viselkedésben, illetve a gondolkodásban, valamint elősegíti, hogy a 

gyermek megismerje önmagát és környezetét. A tanulás a gyermek korából és fejlettségéből adódó 

tevékenységekbe ágyazottan történik. A tanulás legfontosabb irányítója a személyes kíváncsiság, az 

érdeklődés. A kisgyermekkori tanulás színterei a természetes élethelyzetek: a gondozás és a játék, a 

felnőttel és a társakkal való együttes tevékenység és a kommunikáció. A tanulás formái az utánzás, a 

spontán játékos tapasztalatszerzés, a kisgyermeknevelő-gyermek interakcióból származó 

ismeretszerzés és szokáskialakítás. A kisgyermeknevelőnek a sajátos nevelési igényű gyermekek 

esetében szem előtt kell tartania, hogy náluk más jellegű és hosszabb időt vesz igénybe a tanulási 

folyamat. 

A beszéd a kisgyermekkori tanulás nagyon fontos eleme. A kommunikatív képességek fejlődésének 

feltételei a biztonságos és támogató környezetben zajló felnőtt-gyermek és gyermek-gyermek 

interakciók. Figyelembe kell venni azoknak a gyermekeknek a nyelvi szükségleteit, akiknek nem a 

magyar az anyanyelvük. 

4.2. Gondozás 

A gondozás bensőséges interakciós helyzet a kisgyermeknevelő és gyermek között, amelynek 

elsődleges célja a gyermek fizikai, testi szükségleteinek maradéktalan kielégítése. 

A személyes és a szociális kompetenciák kialakulásának egyik feltétele, hogy a gyermek 

csecsemőkortól kezdve aktívan vehessen részt a gondozási helyzetekben, lehetősége legyen úgy 

próbálkozni, hogy közben érzi a kisgyermeknevelő figyelmét, biztatását, támogató segítségét. Sikeres 

próbálkozásait a felnőtt megerősítéssel, dicsérettel jutalmazza, ami növeli az együttműködési kedvet. 

A gondozási helyzetekben sem érvényesülhet teljesítményelvárás. Lényeges, hogy elegendő idő álljon 

rendelkezésre, mivel az egyes mozzanatok megtanulása gyakorlást igényel. A felnőttel való 

kommunikáció érzelmi töltése, a kisgyermeknevelőnek a gyermekről adott jelzései kihatnak az 

önelfogadásra, a személyiség egészséges alakulására. 

A gondozás minősége jelentős mértékben befolyásolja a szokások kialakulását és az önállósodás 

folyamatát. 

4.3. Játék 

A játék a gyermekkor legfontosabb tevékenysége, ami segít a világ megismerésében és 

befogadásában, elősegíti a testi, értelmi, érzelmi és szociális fejlődést. A kisgyermeknevelő a játék 

feltételeinek (megfelelő hangulat, hely, idő, eszközök) biztosításával és nevelői magatartásával 

támogatja az elmélyült, nyugodt játéktevékenységet, a kreativitást. A kisgyermeknevelő a gyermek 

igényeitől és a helyzettől függően kezdeményez, esetenként mintát nyújt, szerepet vállal a játékban, 

annak tartalmát ötleteivel, javaslataival színesíti. A játék ad elsősorban lehetőséget a társas 

kapcsolatok alakulására. A kisgyermeknevelővel, a többi gyermekkel való együttlét örömforrás a 

kisgyermek számára, a társak viselkedése mintát nyújt, segítve a szociális képességek fejlődését. 



 

 

 

4.4. Mozgás 

A csecsemő- és kisgyermekkor az alapvető mozgásformák kialakulásának és fejlődésének időszaka. 

A kisgyermekek mozgásigénye rendkívül nagy, számukra örömforrás a mozgás. Ezért a szobában és 

az udvaron is biztosítani kell a minél nagyobb mozgásteret, a mozgásfejlesztő játékokat. A 

játékeszközökkel szemben elvárás, hogy felkeltsék az érdeklődést, fenntartsák a mozgásaktivitást és 

használatuk biztonságos legyen. 

Biztosítani kell a környezet balesetmentességét és a veszélyforrások kiküszöbölését. Csecsemőknek 

olyan játszó helyet kell biztosítani, amely védett, de elegendő hely áll rendelkezésre, például: 

hempergő, elkerített szobasarok. 

A nagymozgásos játékokra a szabadban, az udvaron és a teraszon több lehetőség nyílik, mint a 

szobában. Még több lehetőséget kínál a benti nagymozgásos játékokkal felszerelt külön helyiség 

használata. Minél változatosabb mozgásra van lehetősége a kisgyermekeknek, annál nagyobb 

örömüket lelik a játékban. 

A mozgásfejlesztő eszközök használata során a kisgyermekek szabadon próbálhatják, végezhetik az 

egyes mozgásformákat, fejlődik mozgáskoordinációjuk, harmonikussá válik a mozgásuk. Az 

önállósági törekvések támogatása során a gondozási műveletekben való aktív részvétel lehetőséget ad 

a praktikus mozgások gyakorlására, finomítására. 

4.5. Mondóka, ének 

A bölcsődei ellátást nyújtó intézményben, szolgáltatónál sokrétű zenei élmény átélésére, 

tapasztalatszerzésre ad lehetőséget a környezet hangjainak megfigyelése, a kisgyermeknevelő ének- és 

beszédhangja, spontán dúdolgatása, ritmusos szövegmondása, a dallam és ritmushangszerek 

hallgatása, megszólaltatása, a közös éneklés. A kisgyermek életkori sajátosságaihoz, egyéni 

fejlettségéhez, érzelmi, hangulati állapotához igazodó, felelősséggel kiválasztott és alkalmazott játékos 

mondókák, gyermekdalok, népdalok és értékes zeneművek felkeltik a kisgyermek érdeklődését, 

formálják esztétikai érzékenységét, zenei ízlését, segítik a hagyományok megismerését és 

továbbélését. A személyes kapcsolatban, játékhelyzetekben átélt mondókázás, éneklés, zenehallgatás 

pozitív érzelmeket kelt, örömélményt, érzelmi biztonságot ad a kisgyermeknek. Az ismétlődések, a 

játékos mozdulatok megerősítik a zenei élményt, a zenei emlékezetet. Érzelmi alapon segítik az 

anyanyelv, a zenei anyanyelv elsajátítását, a személyiség fejlődését, hozzájárulnak a kisgyermek lelki 

egészségéhez, valamint a csoportban a derűs, barátságos légkör megteremtéséhez. A bölcsődei ellátást 

nyújtó intézményben, szolgáltatónál végzett zenei nevelés eredményes megvalósítása lehetőséget nyújt 

a kisgyermek további zenei fejlődésére. 

4.6. Vers, mese 

A vers, mese nagy hatással van a kisgyermek érzelmi és értelmi fejlődésére (ezen belül a beszéd, a 

gondolkodás, az emlékezet és a képzelet fejlődésére), valamint a szociális fejlődésre. A versnek 

elsősorban a ritmusa, a mesének pedig a tartalma hat az érzelmeken keresztül a személyiségre. A 

verselés, mesélés, képeskönyv-nézegetés bensőséges kommunikációs helyzet, így egyszerre feltétele 

és eredménye a kisgyermek alapvető érzelmi biztonságának. A gyermek olyan tapasztalatokra, 

ismeretekre tesz szert, amelyeknek megszerzésére más helyzetekben nincs lehetősége. A közös 

mesélés élménye segíti az aktív szókincs kialakulását és a világról való ismeretek megszerzését. 



 

 

 

A bölcsődei ellátást nyújtó intézményben, szolgáltatónál a népi és az irodalmi műveknek egyaránt 

helye van. 

A helyzetek alakítását, alakulását a gyermekek pillanatnyi érzelmi állapota és ebből fakadó igényei 

befolyásolják elsősorban. 

4.7. Alkotó tevékenységek 

Az öröm forrása maga a tevékenység - az érzelmek feldolgozása és kifejezése, az önkifejezés -, nem 

annak eredménye. A kisgyermeknevelő feladata a tárgyi feltételek és elegendő idő biztosítása, az 

egyes technikák, eszközhasználat megmutatása, a kisgyermek pillanatnyi igényének megfelelő 

technikai segítségnyújtással az alkotókedv ébrentartása. 

A kisgyermek alkotásának elismerésével és megbecsülésével a kisgyermeknevelő segíti az alkotó 

tevékenységek iránti érdeklődés fenntartását és az alkotásból fakadó öröm személyiségfejlődésre 

gyakorolt pozitív hatásainak érvényesülését. A leggyakoribb alkotó tevékenységi formák a bölcsődei 

ellátást nyújtó intézményben, szolgáltatónál: nyomhagyó eszközök használata, firkálás, gyurmázás, 

ragasztás, gyűrés, tépés, ujjfestés vagy vastag ecsettel festés. 

4.8. Egyéb tevékenységek 

Ezek a tevékenységek valamilyen élethelyzet közös előkészítéséhez és megoldásához, a környezet 

aktív megismeréséhez, az egymásról és a környezetről való gondoskodáshoz kapcsolódnak (pl. 

babafürdetés, viráglocsolás, őszi falevelek gereblyézése, karácsonyi süteményszaggatás, 

gyümölcssaláta készítése stb.). Az öröm forrásai az „én csinálom” élményének, az együttességnek, a 

közös munkálkodásnak és a tevékenység fontosságának, hasznosságának átélése. A kisgyermekek 

bármikor bekapcsolódhatnak és bármikor kiléphetnek, az önkéntesség nagyon fontos, a tevékenykedés 

nem lehet feladat. Ezek a helyzetek lehetőséget nyújtanak az együttműködésre, a feladatok 

megosztására, ok-okozati összefüggések felfedezésére, megértésére. 

5. A bölcsődei nevelés megvalósításának sajátos feltételei 

5.1. „Saját kisgyermeknevelő” -rendszer 

A kisgyermeknevelő a bölcsődei nevelés szakembere, aki személyiségével, nevelői attitűdjével 

mintát jelent a családok és a gyermekek számára egyaránt. 

A „saját kisgyermeknevelő” -rendszer a biztonság és a stabilitás megteremtésének szabályán alapul. 

A csoport vagy a csoport gyermekeinek egy része tartozik közvetlenül egy kisgyermeknevelőhöz. A 

„saját kisgyermeknevelő” szoktatja be a gyermeket a bölcsődébe és a bölcsődébe járás egész 

időtartama alatt ő a kisgyermek nevelője (felmenőrendszer). Ő kíséri figyelemmel a kisgyermek 

fejlődését, tartja számon az egyes fejlődési állomásokat, vezeti az ehhez kapcsolódó szakmai 

dokumentációt és felelősséggel tartozik a rábízott gyermekekért. 

A „saját kisgyermeknevelő” -rendszerben több figyelem jut minden gyermekre, számon lehet tartani 

a gyermekek egyéni igényeit, problémáit, szokásait, elsősorban a „saját kisgyermeknevelő” segíti át 

őket a bölcsődei élet során adódó nehézségeken. 



 

 

 

5.2. Gyermekcsoportok szervezése 

A bölcsődei ellátást nyújtó intézményben, szolgáltatónál a gyermekcsoport létszáma jogszabály által 

meghatározott. Az előírtnál magasabb csoportlétszám nem fogadható el, mivel a minőségi bölcsődei 

nevelést az életkornak és a sajátos igényeknek megfelelő felnőtt-kisgyermek arány garantálja. 

A bölcsődei nevelés alapelveinek megfelelően a kisgyermek a bölcsődébe járás teljes időtartama 

alatt ugyanabba a gyermekcsoportba jár. Életkor szerint homogén és vegyes csoportok egyaránt 

előfordulnak. A szakmai elveknek megfelelőbb az életkor szerinti homogén csoport, mert a gyermekek 

közötti nagy egyéni különbségek kezelése homogén csoportban sem könnyű feladat és a vegyes 

korcsoport előnyei a bölcsődés korban kevésbé érvényesülnek, mint a későbbi életszakaszokban. 

5.3. Tárgyi feltételek 

A kisgyermeket körülvevő tárgyi környezetet - a bölcsődei ellátást nyújtó intézmény, szolgáltató 

épületét, játszóudvarát és egyéb helyiségeit -, a jogszabályi és szakmai előírások, a csoportokba járó 

kisgyermekek létszáma, életkora, igényei alapján úgy kell kialakítani, hogy az biztonságos legyen és a 

bölcsődei nevelés megvalósítását szolgálja. 

5.4. Napirend 

A jól szervezett, folyamatos, ugyanakkor rugalmas napirend a kisgyermekek igényeinek, 

szükségleteinek kielégítését, a nyugodt, kiszámítható, folyamatos gondozás feltételeit, annak 

megvalósítását biztosítja, megteremtve a biztonságérzetet, a kiszámíthatóságot, az aktivitás és az 

önállósodás lehetőségét. A napirenden belül az egyes kisgyermek igényeit úgy kell kielégíteni, hogy 

közben a csoport életében is áttekinthető rendszer legyen, a gyermekek tájékozódhassanak a várható 

eseményekről, kiiktatódon a felesleges várakozási idő. Ez egyben a csoport belső nyugalmát is 

biztosítja. 

A napirend függ a gyermekcsoport életkori összetételétől, fejlettségétől, szükségleteitől, de 

befolyásolják azt az évszakok, az időjárás, a csoportlétszám és egyéb tényezők is. A napirend 

kialakításának további feltételei a személyi állandóság („saját kisgyermeknevelő” -rendszer), a tárgyi 

feltételek, a jó munkaszervezés, a bölcsődei dajkával való összehangolt munka, a kisgyermekek 

otthoni életének, életritmusának lehetőség szerinti figyelembevétele. 

6. Családok támogatásának módszerei és lehetőségei 

A családok támogatása a családban hatékonyan működő erőforrások felkutatására és ezen 

erőforrások eredményes működtetésére irányul, mely hozzájárul a család szocializációs funkciójának 

minél szélesebb körű kibontakozásához. Ez a megközelítés szem előtt tartja a családi nevelés 

elsődlegességét, a bölcsődei ellátás családi nevelésre való épülését. A kapcsolattartásnak, 

tájékoztatásnak több formája van, mindegyik más-más szerepet tölt be, ezért célszerű párhuzamosan 

minél többet alkalmazni belőlük. 

6.1. A családlátogatás 

A családlátogatás célja a családdal való kapcsolatfelvétel, a kisgyermek és a szülők otthoni 

környezetben való megismerése. Lehetőség szerint az első családlátogatásra a beszoktatás megkezdése 



 

 

 

előtt, a kisgyermek ébrenléti idejében kerüljön sor. A családlátogatás arra is lehetőséget nyújt, hogy a 

szülő bővebben informálódjon a bölcsődei életről, jobban megismerje azokat a kisgyermeknevelőket, 

akikre gyermekét bízza. A családlátogatás fontos színtere a bizalmi kapcsolat megalapozásának, ami 

feltétele a későbbi jó együttműködésnek. 

6.2. Beszoktatás (adaptáció) - szülővel történő fokozatos beszoktatás 

A szülővel történő fokozatos beszoktatás a családdal való együttműködést helyezi előtérbe. Az 

anya, az apa vagy más családtag jelenléte biztonságot ad, segíti a kisgyermeknevelő és a gyermek 

között az érzelmi kötődés kialakulását, ezzel a gyengéd átmenetet, az új környezethez való 

alkalmazkodást. A szülővel történő fokozatos beszoktatás folyamata során a kisgyermeknevelő tovább 

építi a bizalmi kapcsolatot, a szülő információt nyújt a bölcsődei nevelés tartalmáról és a 

kisgyermekfejlődés sajátosságairól. 

6.3. Napi kapcsolattartás 

A napi kapcsolattartás célja a rövid, kölcsönös informálás a kisgyermek érzelmi állapotáról, 

hangulatáról, az őt érintő napi történésekről, változásokról. Az egyéni igények, kérések 

megfogalmazására is ezen alkalmakkor kerül sor. Az interakciós helyzetet a pozitív hangvétel jellemzi, 

de a negatív eseményekről is tényszerű tájékoztatás történik, a szakmai etikai szabályoknak és az 

időkereteknek megfelelően. 

6.4. Egyéni beszélgetés 

   Az egyéni beszélgetés a kisgyermek fejlődéséről szóló részletes, kölcsönös tájékozódást vagy a 

hosszabb megbeszélést igénylő kérdések, nevelési problémák közös átgondolását szolgáló találkozási 

forma. Kezdeményezheti a szülő, a kisgyermeknevelő, a bölcsődevezető. A szakmai kompetencián 

túlmenő kérdésben kérhető egyéb szakember közreműködése. 

6.5. A szülőcsoportos beszélgetések 

   A szülőcsoportos beszélgetések a bölcsődei nevelési évenként legalább három alkalommal szervezett 

tematikus beszélgetések a csoportba járó kisgyermekek szüleit foglalkoztató aktuális nevelési 

témákról. A csoportos beszélgetéseket a kisgyermeknevelők vezetik, a szülőkkel kialakított partneri 

viszonyra építve. A problémák megosztása, egymás meghallgatása segíti a szülői kompetenciaérzés 

megtartását. Lehetőség van az egymástól hallott helyzetkezelési módok tovább gondolására, ezáltal a 

saját viselkedésrepertoár bővítésére. A kisgyermeknevelőktől kapott indirekt megerősítések 

befolyásolhatják a szülők nevelési szokásait. 

6.6. Szülői értekezlet 

   Bölcsődén belül a szülői értekezlet a szülők általános és az adott gyermekcsoportra vonatkozó 

tájékoztatását, valamint a gyermekeket érintő, a szülőkkel közösen meghozandó döntések elősegítését 

szolgálja. Egy nevelési éven belül három alkalommal célszerű szülői értekezletet tartani 

(beszoktatások előtt, a beszoktatásokat követően és a nevelési év vége felé), de a bölcsődét, vagy az 

adott gyermekcsoportot érintő különleges helyzetekben rendkívüli szülői értekezlet összehívására is 

sor kerülhet. 



 

 

 

6.7. Indirekt kapcsolattartási formák 

Az indirekt tájékoztatási formák jól kiegészítik a direkt kapcsolattartási formákat. Az írásbeli 

tájékoztatók, hirdetőtáblák, honlap, szórólap, közösségi oldalakon való megjelenések lehetőséget 

adnak az ismeretterjesztésre. 

7. A bölcsődei ellátást nyújtó intézmény, szolgáltató kapcsolatrendszere 

A szakmai munka fejlődését, a tudásmegosztást, a jó gyakorlatok elterjedését biztosítja a bölcsődei 

ellátást nyújtó intézmények, szolgáltatók egymás közötti szoros együttműködése. 

A bölcsődei ellátást nyújtó intézmény, szolgáltató és az óvoda között olyan kölcsönös 

együttműködésre épülő, tartalmas kapcsolat kialakítása szükséges, amely lehetővé teszi egymás 

szakmai elveinek, céljainak megismerését, megértését. Fontos a szakmai kompetencia elismerésén 

alapuló partneri viszony előtérbe helyezése. Különös jelentőséggel bír ez a közös igazgatású integrált 

intézmények esetében. Mindezek a kisgyermek érzelmi biztonsága folyamatos fejlődésének 

fenntartását szolgálják, intézményváltásnál segítenek az új környezetbe történő beilleszkedésben. 

A kompetenciahatárok kölcsönös tiszteletben tartásával kooperatív kapcsolatokat kell kialakítani 

mindazokkal a társintézményekkel és szakemberekkel, akikkel a családok kapcsolatba 

kerülnek/kerülhetnek, illetve akikkel a kapcsolat kialakítása a gyermek egészséges fejlődése, 

fejlesztése szempontjából szükséges. 

A bölcsődei ellátást nyújtó intézmény, szolgáltató és a különböző civil szervezetek közötti 

együttműködés is hozzájárulhat a bölcsődei ellátást igénybe vevő családok szükségleteinek, esetleges 

speciális igényeinek kielégítéséhez. 

Kapcsolataink: 

➢ A bölcsőde és óvoda kapcsolata: 

A gyermeket általában 3 éves kor betöltése után, szeptemberben adjuk át az óvodáknak. Lehetőség 

van arra, hogy a május 31.-e után született gyermekek 4 éves korukig maradhassanak a 

bölcsődében. 

 

➢ A körzeti védőnőkkel való kapcsolat: 

  Figyelemmel kísérik a gyermekek testi és szellemi fejlődését, különös tekintettel a veszélyeztetett 

gyermekekre. 

 

➢ A gyermekjóléti szolgálat és a bölcsőde kapcsolata: 

A 15/1998. (IV.31.) NM. rendelet megfogalmazza, hogy a gyermek bölcsődébe történő felvételét a 

gyermekjóléti szolgálat is kezdeményezheti. Intézményünk egy dolgozója jelzőrendszeri tag. 

 

➢ Megyei Módszertani Intézettel való kapcsolat: 

Az Intézet a Megyei Gyámhivataltól megkapta a jogosítványt, hogy a Megyei bölcsődék szakmai 

munkáját ellenőrizze. Rendszeres kontroll mellett végezzük munkánkat. Az intézet vezetésével, a 

szakmai tanácsadókkal jó a munkakapcsolatunk, a további ápolást nagyon fontos, elengedhetetlen 

feladatunknak tartjuk. 

 

➢ Társintézményekkel és vezetőikkel való kapcsolat: 



 

 

 

A megye több bölcsődéjével tartjuk a kapcsolatot – információ adás és kérés, látogatás, közös 

programok formájában. 

 

Továbbképzési tevékenység, továbbképzések biztosítása:  

 

A mai szakmai követelményeknek megfelelő magas színvonalú munkát a bölcsődei szakemberek csak 

úgy tudják megvalósítani, ha folyamatosan képzik magukat, ismereteiket bővítik, gazdagítják. A 

8/2000. (VIII.4.) SzCsM rendelet szabályozza a személyes gondoskodást végző személyek adatainak 

működési nyilvántartásba vételét, a 9/2000. (VIII.4.) SzCsM rendelet pedig a személyes gondoskodást 

végző személyek továbbképzését határozza meg. Ezen rendeletek értelmében, a nyilvántartásba vett, 

szakképzett dolgozóknak egy továbbképzési időszak alatt felsőfokú végzettség esetén 80, egyéb 

szakképesítés esetén 60 kreditpontot kell megszerezniük a továbbképzési időszak tartama alatt, mely 4 

év. Ez történhet akkreditációs képzésen való részvétellel vagy magasabb szintű szakképzettség 

megszerzésével is. A képzések témaköreiket tekintve lehetnek kötelező, munkakörhöz kötött és 

választható továbbképzések. 2016. január 1-jétől kiterjesztésre került a pedagógus életpálya modell, 

azokra a bölcsődei szakdolgozókra, akik szakképesítésük mellett BA felsőfokú végzettséggel 

rendelkeznek. 2018. január 1-től a vezetői megbízással rendelkező kisgyermeknevelők, a szociális 

szolgáltatást nyújtó személyek vezetőképzéséről szóló 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet alapján 

vezetőképzés keretében a vezetői megbízás kezdetétől számított egy éven belül alapozó képzés 

teljesítésére, továbbá az alapozó képzés teljesítésének időpontjától számított két éven belül, majd ezt 

követően kétévenként megújító képzés teljesítésére kötelesek. A vezetőképzés kétszintű, egy alap 

vezetőképzésből és a mester vezetőképzésből áll. Az alap, illetve a mester vezetőképzés alapozó és 

megújító képzési szakaszokból áll. A bölcsődei dajka munkakörre vonatkozóan, a 20/2017. (IX. 18.) 

EMMI rendelete a bölcsődei dajka, a bölcsődei szolgáltatást nyújtó személy és a napközbeni 

gyermekfelügyelet szolgáltatást nyújtó személy képzésének szakmai és vizsgakövetelményeit 

határozta meg. A továbbképzésekről minden évben terv készül. 

 

Az igénylők, és a személyes gondoskodást végző személyek jogai és kötelességei  

 

A gyermeknek joga van, hogy:  

- segítséget kapjon a saját családjában történő nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatásához, 

a fejlődését veszélyeztető helyzet elhárításához, a társadalomba való beilleszkedéséhez, 

- sajátos nevelési igény, tartós betegség esetén a fejlődését és személyisége kibontakozását segítő 

különleges ellátásban részesüljön, a fejlődésére ártalmas környezeti és társadalmi hatások, valamint az 

egészségére - káros szerek ellen védelemben részesüljön, emberi méltóságát tiszteletben tartsák, a 

bántalmazással 

- fizikai, szexuális vagy lelki erőszakkal 

- az elhanyagolással szemben védelemben részesüljön,a hátrányos megkülönböztetés minden 

formájától mentes nevelésben, gondozásban részesüljön. 

 

A szülő joga, hogy:  

- megválassza az intézményt, melyre gyermeke nevelését, gondozását bízza, 
- megismerhesse a gyermekcsoportok életét, - megismerje a nevelési, gondozási elveket, 

- tanácsot, tájékoztatást kérjen és kapjon a gyermeke nevelőjétől, 

- véleményt mondjon, illetve javaslatot tegyen a bölcsőde működésével kapcsolatban (a javaslatnak 

illeszkednie kell a jogszabályi feltételekhez és a szakmai módszertanhoz) 

- megismerje a saját gyermeke ellátásával kapcsolatos dokumentumokat. 

A szülő kötelessége, hogy:  



 

 

 

- a gyermeke ellátásában közreműködő személyekkel és intézményekkel együttműködjön, 

- a fizetendő személyi térítési díjat időben rendezze, 

- az intézmény házirendjét betartsa.  

 

A személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelme  

 

Az intézmény közalkalmazottjai körében csak olyan személy állhat alkalmazásban, akivel szemben 

nem áll fenn a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi. XXXI. törvényben 

leírt kizáró tényező. Az intézmény dolgozóit és vezetőjét panasztétel esetén munkáltatójuk és 

fenntartójuk védelme illeti meg a kivizsgálási időszak végéig. A dolgozók személyes adatai a 

személyes adatok kezelésére vonatkozó és titoktartási szabályok szerint kezeltek.  

 

A kisgyermeknevelő joga, hogy:  

  alakítsa a bölcsőde életét, a gondozási-nevelési elveket, megfelelő módszereket önállóan gyakorolja,  

  a munkájához szükséges feltételek biztosítva legyenek  

  részt vegyen továbbképzésben, kutatásokban, munkájának eredményességét szolgáló kísérletében a 

gondozási-nevelési feladatokat a szakmai elveknek, a törvényben és a jogszabályban rögzített bér és 

munkaügyi előírásoknak megfelelően, meghatározott munkaidőben, az intézményvezető irányításával 

és ellenőrzésével lássa el.  

 

A kisgyermeknevelő kötelessége, hogy:  

  tiszteletben tartsa a gyermek személyiségét és jogait  

  együttműködjék a családdal, tiszteletbe tartsa a családi nevelés, etikusan kezelje a családról szerzett 

információkat  

  hivatás béli kötelességként végezze gyermekvédelmi feladatát, különleges gondossággal,  

  felelősséggel foglalkozzék a hátrányos helyzetük miatt rászorulókkal  

  folyamatos önképzéssel és továbbképzéssel biztosítsa naprakész szakmai műveltségét  

  

➢ Sajátosságaink: 

 

- A szülői munkaközösség fontos szerepet játszik bölcsődénk életében, továbbra is szükségét 

érezzük, hogy igénybe vegyük segítségüket. Tisztasági csomaggal, pénzzel, munkával, 

játékokkal, munkájukkal egy-egy bölcsődei ünnepség szervezésében való részvételükkel. A 

város több vállalkozója is évente rendszeresen hozzájárul működési feltételeink javításához. 

 

- Igyekszünk minden alkalmat megragadni, hogy a bölcsőde és a család kapcsolata erősödjön, 

ezért a mikulás és a gyermeknapi ünnepségeket, családi délután formájában szervezzük meg. 

  

- Nyitottak vagyunk a bölcsőde iránt érdeklődők számára így előre megbeszélt időpontban 

meglátogathatják intézményünket. 

 

- Fontos, hogy megismertessük a szülőkkel az egészséges táplálkozás fontosságát, igyekszünk 
fokozatosan bevezetni étrendjükbe a reform konyha elemeit /Pl: bulgur, Kulmbacher kenyér,/. 

Bemutatjuk, hogy milyen ételkülönlegességeket fogyasztanak gyermekeik a bölcsődében így 

évente egy alkalommal kóstolással egybekötött ételbemutatót tartunk, igény szerint ételkészítési 

tanácsokkal, receptúrával látjuk el őket. 

- Évente két alkalommal mikulás és karácsony alkalmából bőség csomagot készítünk minden 

gyermek számára /gyümölcsök, mézeskalács, és egyéb édességek/. 



 

 

 

 

- Használt játékot, ruhaneműt, használati tárgyakat gyűjtünk a hátrányos helyzetű, rászoruló 

gyermekeknek 

 

Célunk:  

Munkánk során kiemelt törekvésünk, hogy a családokkal kölcsönös bizalmon alapuló, harmonikus 

kapcsolatot alakítsunk ki, és együttműködésünkkel közösen támogassuk a gyermekek fejlődését, 

nevelését. A fentiekben megfogalmazott elvek megvalósítása mindennapi munkánk alapját képezi, és 

meghatározza szakmai tevékenységünk irányát. 

Kunhegyes, 2025.11.01. 

 

                                                                                           Farkasné Péter Judit 

                                                                                              szakmai vezető 

 



 

 

 

KUNHEGYES VÁROS ÓVODAI INTÉZMÉNYE, 

BÖLCSŐDE ÉS KONYHA 

5340. KUNHEGYES, KOSSUTH U 112. 

 

BÖLCSŐDE TELEPHELYE: 5340. KUNHEGYES, ARANY J. U. 26/A. 

 

 

BÖLCSŐDEI MEGÁLLAPODÁS 

 

 

mely létrejött egyrészről: Kunhegyes Város Önkormányzata fenntartásában Kunhegyes Város Óvodai 

Intézménye, Bölcsőde és Konyha intézményében működő Bölcsőde, mint ellátást nyújtó 

képviseletében eljáró: Farkasné Péter Judit szakmai vezető (továbbiakban: Intézmény), 

másrészről: 

Az ellátást igénybe vevő törvényes képviselője: 

 

 

 

Neve: ……………………………………………………………………………….. 

Lánykori neve:…………………………………………………………………… 

Születési helye, ideje:……………………………………………………………. 

Anyja neve:………………………………………………………………………. 

Állampolgársága:………………………………………………………………………. 

Szem.ig.száma:………………………………………………………………………… 

között, az alábbi feltételek szerint. 

 

 

A bölcsődei ellátást igénybe vevő: 

Neve:…………………………………………………………………………………… 

Születési helye, ideje:………………………………………………………………….. 

Anyja neve:…………………………………………………………………………….. 

Lakcíme:……………………………………………………………………………….. 

TAJ száma:……………………………………………………………………………..   

Állampolgársága:……………………………………………………………………… 

 

 

 

Intézményünk a bölcsődei ellátást ……év……………...hó…….napjától kezdődően, határozatlan időre 

biztosítja. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

I.  A MEGÁLLAPODÁS TÁRGYA: 

 

 

 

1. Az intézmény fenntartója: Kunhegyes Város Önkormányzata 5340. Kunhegyes, Szabadság tér 1., 

5340. Kunhegyes, Arany János u. 26/A. szám alatt a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti 

alapellátások keretében napos bölcsődét működtet. Az intézmény a Jász-Nagykun Szolnok Megyei 

Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatal által kiadott (JN/17/00012-13/2017) működési engedéllyel 

rendelkezik. 

 

 

2. Az intézmény a vonatkozó jogszabályi előírásoknak megfelelő ellátásokat nyújtja. 

 

 

3. A bölcsődei ellátás keretében az intézmény biztosítja a gyermek számára: 

szakszerű gondozást, nevelést, testi-lelki szükségletek kielégítését, fejlődését és a szocializáció 

segítését 

napi négyszeri étkezést, 

fejlődéséhez szükséges egészséges és biztonságos környezetet, 

egészségvédelmet, egészségnevelést, kultúrhigiénés szokások kialakulásának segítését, 

állandóságot (saját gondozónő rendszer), egyéni bánásmódot, 

megfelelő időt a szabadban való tartózkodáshoz, személyes higiéné feltételeinek biztosítását, 

korcsoportnak megfelelő játékeszközöket,  

óvodai életre való felkészítést. 

 

 

4. A bölcsőde a szülő számára biztosítja: 

- a házirend megismertetését, 

- adaptációhoz szükséges időt, feltételeket, 

- tájékoztatást a gyermekével napközben történt eseményekről, megismerhesse a gyermekcsoport 

életét, napirendjét, 

- tanácsot, tájékoztatást kérjen és kapjon 

- megismerje a gyermek ellátásával kapcsolatos dokumentációkat, 

- az intézmény működését illetően mondjon véleményt és tegyen javaslatot. 

 

 

 

II. TÉRÍTÉSI DÍJ 

 

- A törvényben meghatározottak szerint (1997. XXXI. tv. 146. §- 151§) a személyes 

gondoskodást nyújtó alapellátás keretében biztosított gyermekek napközbeni ellátása személyi 

térítési díjának megfizetésére a szülői felügyeleti joggal rendelkező szülő vagy más törvényes 
képviselő köteles, a jogviszony megkezdésének első napjától. 

 

- Intézményünkben a mindenkori hatályos -vonatkozó- jogszabályok alapján kell térítési díjat 

fizetni, melyet a Képviselő testület minden évben határozatban állapít meg. 

 

- A fizetendő térítési díj összege: 



 

 

 

A család nyilatkozatai alapján megállapított térítési díj ellátási naponként: 

Étkezési térítési díj:…………...Ft/nap. 

Gondozási díj:………………...Ft/nap. 

 

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult: ____________________ 

 

- A térítési díjat havonként a tárgyhónapot követő 10. napjáig kell befizetni (328/2011. 

Kormányrendelet 16§ (1). alapján), készpénzben, a bölcsődevezetőnél. 

 

- Kérjük, hogy a térítési díjat pontosan fizessék be. Fizetési és egyéb gondjaik esetén keressék a 

bölcsőde vezetőjét, aki felvilágosítással és segítőkészséggel áll szíves rendelkezésükre. 

 

- Étkezési kedvezmények: (jogosultságuk igazolásának esetében): 

A mindenkori hatályos jogszabály- vonatkozó- alapján vehetők igénybe. A hatályban lévő 

kedvezményekről az intézmény tájékoztatja a szülőket a beiratkozás során, illetve a faliújságon 

folyamatosan kifüggesztésre kerül. 

 

           A kedvezmények jóváírására az igazolás leadásának napjától van módunkban. 

          Mentesül az étkezési térítési díj és a gondozási díj megfizetése alól, aki az   

          alábbi felsorolás egyikének megfelel:  

➢ Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül /melyet a lakóhely szerint illetékes 

jegyzőnél lehet igényelni/, 

➢ Családjában tartósan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek, 

➢ Családjában három vagy több gyermeket nevelnek, 

➢ A gyermek nevelésbe vételét Gyámhatóság rendelte el, 

 

Mentesül az étkezési térítési díj megfizetése alól: 

➢ Családjában az egy főre jutó havi jövedelem nem haladja meg a kötelező legkisebb munkabér 

személyi jövedelemadóval, munkavállalói, egészségbiztosítási és nyugdíjjárulékkal csökkentett, 

azaz nettó összegének 130 %-át. 

 

           Gondozási díj megfizetése: 

          A 328/2011. 9.§ (3) bekezdése szerint a gondozási díjat akkor is teljes hónapra 

         kell megállapítani, ha a gyermek az ellátást a hónap nem minden napján veszi 

         igénybe. 

 

Ha kötelezett a személyi térítési díjat vitatja vagy annak csökkentését vagy elengedését kéri, a 

megállapodás kézhezvételétől számított 8 napon belül, a fenntartóhoz fordulhat 148§ (6). 

 

 

III. AZ ELLÁTÁS MEGSZÜNTETÉSÉNEK MÓDJA 

 
A jogosultsági feltételek megszűnésével: -Gyvt. 37/A.§- 

➢ határozott idejű elhelyezés esetén a megjelölt időtartam leteltével, 

➢ jogosultsági feltételek, okok megszűnésével 

➢ ha gyermek a 3. életévét betöltötte, és a bölcsődei gondozási-nevelési év végéhez ért, 

➢ ha gyermek testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapján még nem érett óvodai nevelésre, a 4. 

évének betöltését követő augusztus 31-ig nevelhető és gondozható a bölcsődében, 



 

 

 

➢ ha a szülői felügyeleti jogot gyakorló szülő vagy törvényes képviselő a gyermek 6 héten túli 

távollétét orvosi igazolással nem tudja igazolni, vagy ő maga korábban nem jelezte írásban a 

szüneteltetést, 

➢ ha a szülői felügyeleti jogot gyakorló szülő vagy törvényes képviselő kérelmezi a megszüntetést, 

melyet az intézményvezető a megegyezett időpontban az ellátást megszünteti, 

➢ a házirend többszöri súlyos megsértése esetén, 

➢ térítési díj meg nem fizetése esetén (fenntartó felszólító felszólításait követően) 

 

Az ellátás megszüntetéséről az Intézményvezető írásban értesíti az ellátást igénybe vevőt, illetve annak 

törvényes képviselőjét. 

 

Egyet nem értés esetén a jogosult, illetve törvényes képviselője az értesítés kézhezvételétől számított 

nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat. A fenntartó végrehajtható határozatáig az ellátást 

biztosítani kell. 

 

Az ellátás megszűnésekor a felek elszámolnak egymással, amely kiterjed: 

➢ a térítési díj rendezésére, 

➢ az intézmény tárgyi eszközeiben okozott szándékos károkra. 

 



 

 

 

IV. ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK 

 

 

 

- A felek tudomásul veszik, hogy a megállapodás módosításra kerül, annak tartalmát érintő 

jogszabályi, illetve a fenntartó rendeletében történő módosítás esetén. 

 

- A felek kijelentik, hogy vitás kérdéseiket elsődlegesen közös megegyezéssel kívánják rendezni. 

 

- Az ellátást igénylő a vitatott intézkedésekkel szemben a fenntartó önkormányzathoz fordulhat. 

 

- A szülői felügyeletet gyakorló személy a házirendet betartja, valamint együttműködik az 

ellátásban közreműködő személyekkel. 

 

          A személyes adatokban történő változásokról a szülő köteles értesíteni az 

          intézményvezetőt. 

           

 

 

 SZÜLŐI NYILATKOZAT A TÁJÉKOZTATÁSI 

KÖTELEZETTSÉG MEGTÖRTÉNTÉRŐL 

 

Alulírott …………………………………….. aláírásommal igazolom, hogy a szóbeli 

tájékoztatást megkaptam: 

- az ellátás feltételeiről, 

- a bölcsőde által vezetett személyes nyilvántartásokról, 

- az érték és vagyonmegőrzésről, 

- a bölcsőde házirendjéről, napirendről, 

- a panaszjog gyakorlásának módjáról, 

- a fizetendő térítési díjról, 

- a bejelentési kötelezettségeimről, 

Az ellátást igénylő kijelenti, hogy a  

- megállapodásban és a 

- házirendben 

foglaltakat megismerte, elfogadta és aláírásával egyidejűleg egy példányát átvette. 

 

 

 

Kunhegyes, ………..év ………………...hó …………….nap. 

 

 

…………………………………..                                                 …………………………………….. 
      szülő/törvényes képviselő                                                        szülő/törvényes képviselő 

 

 

                                                                                                 ……………………………………… 

                                                                                                             szakmai vezető 

Jelen megállapodás két eredeti példányban készült.



 

 

 

 

                             ÉRDEK KÉPVISELETI FÓRUM SZABÁLYZATA 
 

Érdek képviseleti fórum: Személyes gondoskodást nyújtó szociális intézménnyel jogviszonyban 

állók jogainak, érdekeinek érvényesítését elősegíteni hivatott szerv. 

Érdek képviseleti fórum tagjai: 

Elnök/Szülő: 

Elérhetőségi címe:  

 

Szülő:  

Elérhetőségi címe:  

 

Szülő:  

Elérhetőségi címe: 

 

Kisgyermeknevelő:   

Elérhetőségi címe:  

 

Önkormányzat képviselője:  

Elérhetőségi címe:  

 

Az érdek képviseleti fórum megvizsgálja a hozzá benyújtott panaszokat és a hatáskörébe tartozó 

ügyekben dönt, továbbá intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartónál, a gyermekjogi képviselőnél, 

ill. más hatáskörrel rendelkező szervnél. 

 

Szerepe:  

Az intézmény működése során jogsértés ne történjen az ellátottak sérelmére. 

Az ellátottak személyiségi jogai ne sérüljenek. 

Az intézményi ellátottak érdekei érvényesülésének elősegítését biztosítani kell 

Különösen: 

- Az intézmény belső működését szabályozó dokumentumok véleményezése      során.                                  
- Az ellátottak részéről felmerülő panaszok megtárgyalásakor. 

 

Az érdek képviseleti fórum jogosítványai 
Az érdek képviseleti fórum jogai: 

➢ Véleményezési jog 

➢ Döntési/tárgyalási és kezdeményezési jog 

➢ Tájékoztatás-kérési jog 

➢ Intézkedés-kezdeményezési jog 

Az érdek képviseleti fórum véleményezési joga: 

A fenntartó  
Érdekében különböző intézkedéseket kezdeményezhet. 

 

Az intézkedés kezdeményezése történhet: 

- panasz kivizsgálásához kapcsolódóan, illetve 

- önállóan attól függetlenül. 

 

Az intézkedések kezdeményezésével kapcsolatos döntéshozatal 
- Ha a panasz kivizsgálása kapcsán merül fel, akkor az intézkedés kezdeményezése tárgyában az érdek 

képviseleti fórum a panasszal együtt dönt.  



 

- Ha önálló intézkedéskezdeményezés történik, akkor a kezdeményezésre szóló bejelentés, javaslat 

érdek képviseleti fórum vezetője 10 napon belül összehívja az érdek képviseleti fórumot. 

 

Az érdek képviseleti fórum ülésén megtárgyalja az adott intézkedési javaslatot, majd dönt az 

intézkedés kezdeményezéséről 

A megszületett döntésről az érdek képviseleti fórum, írásban értesíti az érintett 

➢ fenntartó önkormányzatot és / vagy 

➢ az intézmény ellenőrzését ellátó hatóságot és / vagy  

-    a hatáskörrel rendelkező egyéb szervezetet 

Az értesítés megtételére az érdek képviseleti fórum elnöke felelős. 

 

Az érdek képviseleti fórum egyéb jogai: 
➢ véleményezési jog, 

➢ egyetértési jog 

 

Az érdekvédelmi fórum működése 

 

Az ülések 
Az érdekvédelmi fórum szükség szerint tart üléseket, évente azonban legalább egy ülés kötelező. 

Az ülést az elnök hívja össze és vezeti le. 

Az ülést fő szabályként az intézmény székhelyére kell összehívni. 

Az összehívás írásos meghívóval történik. 

 

Döntéshozatal 
A fórum döntéseit az ülésen hozza. Az ülésen a tagok szavazati joggal vesznek részt. A meghívottak 

közül az állandó meghívottat tanácskozási jog illeti meg az ülés valamennyi napirendi pontjához 

kapcsolódóan. Az ülés meghatározott napirendi pontjához kapcsolódóan illeti meg tanácskozási jog a 

meghívottak közül azt, akit, azokat, akiket egy-egy napirendi pontra korlátozva hívtak meg (pl.: 

panaszos) 

Az ülés levezetése 
A véleményezési jog az intézmény vezetője által elkészített, összeállított olyan dokumentumokra 

terjed ki, amely az intézményi ellátottakkal, valamint az intézmény belső életével kapcsolatosak 

Az előzetes véleményezési jog körébe tartozó dokumentumok különösen 

➢ szakmai programra, 

➢ éves munkatervre, 

➢ házirendre, 

➢ ellátottakra vonatkozó tájékoztatók. 

 

Döntési/tárgyalási és kezdeményezési jog 
Az érdek képviseleti fórum az alábbi, hozzá benyújtott panaszok esetében ül össze. 

- Az intézményi jogviszony megsértése, különösen az ellátott: 

➢ személyiségi jogainak megsértése, és 

➢ kapcsolattartásának sérelme esetében: 

➢ Az intézményi jogviszony megsértése az intézmény dolgozói által, különösen a dolgozó: 

-   szakmai, 

➢ titoktartási, 

➢ vagyonvédelmi kötelezettségének megszegése esetében. 

- Az ellátás körülményeit érintő kifogások orvoslása érdekében. 

 

Az intézményi panaszokkal kapcsolatos döntéshozatal 
Az intézményi panasz érdek képviseleti fórumhoz való megérkezését követően a fórum vezetője 5 

napon belül összehívja az érdek képviseleti fórumot. Az érdek képviseleti fórum ülésén megtárgyalja 



 

az intézményi panaszt, és szavazással dönt. A panasz kivizsgálásáról, a megszületett döntésről az 

érdek képviseleti fórum, írásban értesíti a panasztevőt. Az értesítéssel párhuzamosan a szükséges 

intézkedések egyidejű megtételére felhívja a figyelmet a sérelem orvoslásának esetleges módjára is. A 

panasztételre jogosultak panaszukkal az intézmény fenntartójához fordulhatnak, ha a panasz 

kivizsgálásra jogosult érdekvédelmi fórum: 

- Határidőben nem intézkedett, ill., ha 

- A megtett intézkedéssel, döntéssel nem ért egyet. 

 

Tájékoztatás kérési jog 
Az érdek képviseleti fórum, tájékoztatást csak a feladatköréhez közvetlenül kapcsolódóan kérhet. 

A tájékoztatás kérése történhet  

➢ szóban 

➢ írásban 

A szóbeli tájékoztatás, kérés és adás történhet tárgyalás, megbeszélés formájában. 

A tájékoztatás kérésre, az intézményvezetőnek a kérést követő 10 napon belül, bonyolult ügyekben – 

az érdek képviseleti fórum tájékoztatása mellett – 20 napon belül kell megválaszolnia. 

 

 

Intézkedéskezdeményezés 
Az érdek képviseleti fórum:  

  Az ellátottak /illetőleg hozzátartozójuk / 

  Az intézményi dolgozók 

 

Az ülés lehet nyilvános és zárt. 

Az érdek képviseleti fórum elnöke zárt ülést tart, ha: 

- az érintett /illetőleg hozzátartozója a nyilvános ülésbe nem egyezik bele, vagy 

- egyéb ok miatt az érintett személyiségi jogainak védelme azt indokolja. 

 

 

Vita és döntéshozatal módja 
A napirendi ponttal kapcsolatban az előterjesztőhöz a fórum tagjai és a meghívottak kérdést 

intézhetnek.  

A napirendi pont vitáját az előterjesztő foglalja össze, egyúttal reagál az elhangzott észrevételekre. 

 

Az ülésvezető a vita lezárása után elsőként a módosító, majd az eredeti javaslatot teszi fel szavazásra. 

A fórum az ülésen egyszerű szótöbbséggel dönt, azaz az adott javaslat elfogadásához a jelenlévő tagok 

több mint felének igen szavazata szükséges.  

A fórum a döntéseit nyílt szavazással, kézfelemeléssel hozza. 

A jelenlévő tagok egynegyedének indítványára név szerinti szavazást rendelhet el. 

Név szerinti szavazás alkalmával az elnök a névsor alapján minden tagot személy szerint szólít és a 

kapott választ (igen, nem, tartózkodás) a névsorban rögzíti. A szavazás végén a tag nyilatkozatát 

aláírásával hitelesíti. 

 

Előterjesztés 
Előterjesztésnek minősül az érdek képviseleti fórum ülésén ismertetett, az ülés napirendjéhez 

kapcsolódó: tájékoztató, beszámoló, javaslat, döntéstervezet. 

Az előterjesztés általában írásos, melyet a meghívóval együtt ki kell küldeni a tagoknak. Kivételes 

esetben lehetőség van szóbeli előterjesztésre is, ha azt az ülés egyszerű szótöbbséggel elfogadta. 

Döntési javaslat 

Döntési javaslat az írásos előterjesztésben. ill. szóbeli előterjesztésben, vagy az elnök által a vita 

összefoglalása után megfogalmazott javaslat. 

A javaslat részei: 



 

- a döntés szövege, 

- végrehajtást igénylő döntéseknél: 

➢ a végrehajtásért felelős neve, 

➢ a végrehajtás határideje. 

Az elnök gondoskodik a döntések nyilvántartásáról. 

 

Jegyzőkönyv 
Az érdek képviseleti fórum üléséről jegyzőkönyvet kell készíteni. 

A tanácskozás lényegét jegyzőkönyvbe kell foglalni. 

A jegyzőkönyvnek tartalmaznia kell a hozott döntést. 

A jegyzőkönyvhöz csatolni kell: 

➢ a meghívót, 

➢ a jelenléti ívet, 

➢ az írásos előterjesztéseket. 

A jegyzőkönyvet az elnök, a jegyzőkönyvvezető írják alá. 

Zárt ülésről külön jegyzőkönyvet kell készíteni. 

A jegyzőkönyvet naptári évenként külön a nyílt és a zárt ülés jegyzőkönyvét szintén külön kell tárolni. 

 

Az érdek képviseleti Fórum működési szabályzatát elfogadták a Fórum tagjai: 

 

Kelt:.……………………. 

 

 

Szülői oldal:         __________________________________________________ 

 

Szülői oldal:         ____________________________ 

 

Intézményi oldal:  ____________________________ 

 

Fenntartói oldal:   ____________________________ 
 

 


