EGYES VAROS OVODAI INTEZ
WUNHE e CSODE ES KONYHA —VENY

BOLCSODE

SZAKMAI PROGRAM
2025.



»A nevelésben a kisgyermekkor sokkal fontosabb a kovetkezo éveknél. Amit ez a kor elront vagy
elmulaszt késobb helyrehozni nem lehet. Ezekben az években eld6l az ember sorsa
joforman egész életére.” (Kodaly Zoltan)



Intézményiink adatai:

> A fenntarto adatai:

Fenntarto neve: Kunhegyes Varosi Onkorméanyzat
Székhelye: 5340. Kunhegyes, Szabadsag tér 1.
Telefonszama: 06/59-530-500

E-mail cime: hivatal@kunhegyes.hu

» Az intézmény adatai:

Intézmény neve. Kunhegyes Véros Ovodai Intézmény, Bolcséde és
Konyha
Cime: 5340. Kunhegyes, Kossuth L. u. 112.
Telephely cime: 5340. Kunhegyes, Arany Janos 26/A.
Telefonszama: 06/59-201-179
E-mail cime: kunhegyes.bolcsode@gmail.com
Jogszabalyi hattér:

- Magyarorszag Alaptorvénye (2011.4prilis 25) - 1991.¢évi LXIV. térvény a Gyermekek jogairdl sz6lo,
New Yorkban, 1989. november 20- an kelt egyezmény kihirdetésérol,

- 1997.¢vi XXXI. torvény A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol.

-15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikddésiik feltételeirdl.

- 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatok,
intézmények és halozatok hatésagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol.

- 1992.¢évi XXXIII. torvény a Kozalkalmazottak jogallasarol.

- 1992.évi LXIII. torvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol
(adatvédelmi torvény).

- 235/1997. (XII1.17) Kormanyrendelet a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a
gyermekjoléti szolgaltatasok és a személyes gondoskodést nyujté szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol.

- 328/2011. (XII.29) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti alapellatasok
¢s gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikhoz felhasznalhato bizonyitékokrol.

- 8/2000 (VIIL.4.) SzCsM Rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak miikodéi
nyilvantartasba vételérdl.

-9/2000 (VIIL.4.) SzCsM Rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a
szocialis szakvizsgarol.

- 257/2000 (XI1.26.) Kormanyrendelet a kdzalkalmazottak jogallasarol

-2011.évi CXC..tv. A nemzeti koznevelésrol - 1993.¢évi II1. térvény a szocialis igazgatasrol €s szocialis
ellatasrol.

- 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdo szocialis intézmények szakmai
feladatairol és miikodésiik feltételeirdl.
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- 90/2003.(VIL.30.) FVM - ESzCsM egyiittes rendelet az ¢élelmiszerek eldallitasanak és
forgalmazaséanak ¢lelmiszer higiéniai feltételeirdl
- A Bolcs6dék Napjanak megiinneplésérdl szold 7/2010. (I1.19.) SzZMM utasitas.

Szakmai iranyelvek, modszertani levelek

- A bolcsddei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja. SZMI, 2008. Kézirat

- A csalad és a bolcs6de kapcsolata. Mddszertani levél. Kézirat. Magyar Bolcsodék Egyesiilete,
Pedagogus - Pszichologus Tagozat anyaga, 2007

- Az egészséges csecsemO taplalasanak iranyelvei. (Az Orszagos Csecsemd-¢s Gyermekegészségiigyi
Intézet altal 1994-ben Osszedllitott, ,,Az egészséges csecsemd taplalasanak iranyelveirdl” c. viseld 47.
szamu modszertani levél helyébe 1ép. 2001.

- Biztos alapokon. Kisgyermekkori nevelés és gondozas. Nevelés €s képességfejlesztés.

- Bolcsddei adaptéacid. Modszertani levél. BOMI, Bp, 1979

- Folyamatos napirend a bélcsédében. Modszertani levél. BOMI, Bp. 1982

- Gyermekek napkozbeni ellatasa. Standard. SZMI. Bp,2007.

- Jaték a bolcsddében. Modszertani levél. BOMI, Bp., 1997

- Korai fejlesztés a bolcsddében. Modszertani levél. NCsSzI, Bp. 2003

- Napkozbeni gyermekellatas Europaban. Az Eurdpa Tanacs ajanlasai. Kézirat.

- Sziilével torténd fokozatos bolcsddei beszoktatas. Kiegészitd mddszertani utmutatdo a fokozatos
beszoktatas c. modszertani levélhez. BOMI, Bp. 1982

- Utmutaté a bolesddei gondozéndk csaladlatogatasahoz. BOMI, Bp. 1989

- A bolesddei nevelés- gondozas orszagos alapprogramja. SZMI. Bp, 2008

- A bolcsddei nevelés-gondozas szakmai szabalyai SZMI Bp,2009. 2012

-A bolcsddei, mini bolcsddei ellatas szabélyai és feltételei MBE,2024

Az intézmény fenntartasi és miikddési koltségeit a naptari évre a fenntartd altal Gsszeallitott és
jovahagyott koltségvetés irdnyozza eld.

Az Intézmény foldrajzi elhelyezkedése, bemutatasa

Kunhegyes Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye északkeleti részén, a Nagykunsag sik vidékén
helyezkedik el. A telepiilés a Tisza-t6tdl nyugatra, a Hortobagy-Berettyd kdzelében, Szolnoktol
mintegy 60 kilométerre keletre, Karcagtdl koriilbeliil 20 kilométerre, Torokszentmiklostol pedig 40
kilométerre talalhatd. Szomszédos tovabba Tiszaroff, Tomajmonostora, Kistjszallas telepiilésekkel is.
Bolesédénk Kunhegyes kozponti részen, a f6 kozlekedési ttvonal kozelében helyezkedik el, konnyen
megkozelithetd, mégis csendes kornyezetben. Kunhegyes egy dinamikusan fejlédo telepiilés, ahol a
gyermeklétszdm stagnal, ugyanakkor egyre nagyobb igény mutatkozik a kordbbi munkakezdést
lehetdve tevd bolesddei ellatasra.

Emiatt sziikségessé valt a telepiilésen a bolcsdde bdvitése, igy tdmogatva a sziilok munkaba allasanak
lehetdségét. A palydzati timogatassal megvaldsult bovités eredményeként egy modern, jol felszerelt, a
mai kor kovetelményinek megfeleld bolcsdde késziilt el, amely idedlis feltételeket biztosit a
kisgyermekek harmonikus fejlédéséhez. A bolcsdde és a konyha egy kozos épiiletegységben
helyezkedik el, a két funkcionalis rész kozott tlizgatld ajtd biztositja az atjarhatésagot. Az bolcsédet
¢tkezést ezen konyha biztositja.

A bolcsddében 3 csoportszoba ,2 gyermekolt6zd, babakocsi tarolo,2 gondozasi hely, vezetdiroda,
neveldi konyha, folyoso, neveldi 61t6z6 és raktar talalhatoak. Az udvaron taldlhato a térkovel lerakott
terasz, melyre a gyerekeket rosszabb idében is ki lehet engedni, mivel kihtizhat6 tetds arnyékoloval
lefedhetd, igy védelmet ny1jt az es6 és erds napsiités ellen is. Ez mellett a bolcsdde hatsé udvara fiives
tertileti, ahol megtalalhato kiilonb6z6 nagymozgasra alkalmas kerti jaték pl. csuszda, maszoka, rugds
hinta. Tovabba homokozoval és kis fahazikoval van az udvar felszerelve. A kinti taroloban motorok,



futdbiciklik, jaték flinyiro stb. talalhatd. A csoportszobak vilagosok, tdgasak, berendezésiik a
gyermekek és nevelOk szamara is kedvezd. A butorok, jatéktarold polcok, asztalok, székek lekerekitett
sarokkal, élekkel ellatottak. A jatékok elérhetd magassdgban vannak.

Bolcsdde nyitvatartasi rendje

A fenntarté — Kunhegyes Varos Onkormanyzat- hatarozza meg a nyitvatartasi idét. Ennek értelmében
bolcsédénk reggel 7 oratdl, este 17 oraig tart nyitva. A fenntarté dont a téli és nyari zarva tartasrol.
Bolcs6dénk nyaron 3 hetet zarva tart, melynek iddpontjardl a sziiléket minden év februar 15.-ig
értesiti.

A bolcsddei nevelési év szeptember 01-tdl kdvetkezd év augusztus 31.-ig tart. Minden év éprilis 21.-e
a Bolecsddék Vildgnapja. Ha ennek a napja pihendnapra vagy munkasziineti napra esik, az azt kovetd
legkdzelebbi munkanap, minden évben nevelés-gondozas nélkiili munkanap. Célja a bdolcsddei
dolgozok szakmai fejlesztése.

A bolcséde nevelés célja, feladata

A bolcsdde feladata a csaladban nevelkedd 3 éven aluli kisgyermekek napkdzbeni ellatasa keretében
szakszerli nevelés, gondozas, harmonikus testi, - érzelmi, - szellemi fejlodésének segitése az életkori
¢s egyéni sajatossagok figyelembevételével.

A bolcséde nyitott a sziilok és az érdeklédok szamara, betekintést nyerhetnek a bolcsddei élet
mindennapjaiba.

A tagas csoportszobdkban 1j butorok, szines, valtozatos jatékeszkozok otthonossagot ¢és melegséget
sugaroznak. Nagy hangsulyt fektetiink az egészséges taplalkozasra, mindezekkel egylitt szeretnénk
hozzajarulni ahhoz az altalunk kitlizott célhoz, hogy az dvodaskor elérésére egészséges, boldog, a
kozosséghez jol alkalmazkodd, koruknak megfeleld onallosaggal rendelkezd gyermekeket neveljilink.
Bolcs6dénkben egységes szakmai elvarasok érvényesiilnek, kiemelt szerepet kap a gyermekkdzpontu
szemlélet, biztonsagérzetet nywjtd, harmonikus 1égkor. Elhivatottsdgunkat munkank és a gyermekek
iranti szeretet taplalja.

Az ellatas igénybevételének modja

Az intézményben a fenntartd hatdrozza meg a téritési dijak Osszegét, illetve a bolcsddei ellatas
igénybevételének szabdlyairdl rendelkezik. A bolcsddei ellatast az aldbbiak szerint lehet igénybe
venni:

- A bolesddei ellatast kunhegyesi lakohellyel rendelkezd gyermekek jogosultak. Mindazon csaladok
igénybe vehetik a bolcsddét, akiknek sziikségiik van arra, hogy napkdzben gondoskodjanak a
gyermekeikrdl: a dolgozo, hivatdsukat gyakorld, a GYES mellett munkat vallalo, a gyermekiiket
egyediil neveld, a tanul6 sziilok.

- A felvételi kérelmek elbiralasanal a gyermekek védelmérdl szolo 1997. évi XXXI. torvény
rendelkezéseit €s a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.30) NM
rendeletet kell figyelembe venni. Ezen szabdlyozis szerint a gyermekek napkdzbeni ellatasat
kiilonosen azoknak a gyermekeknek kell biztositani, akinek fejlddése érdekében allandd napkodzbeni
ellatasra van sziiksége, akit egyediilallo vagy iddskoru személy nevel, akivel egylitt a csaladban 3 vagy
tobb gyermeket nevelnek, akinek a sziilje, gondozoja szocidlis helyzete miatt az ellatasrol nem tud
gondoskodni.

- A gyermek bolcs6débe torténd felvételét a sziilo hozzajarulasaval a korzeti védond, a haziorvos/ hazi
gyermekorvos, a szakértéi és rehabilitdcios bizottsag, a szocialis, ill. csaladgondozo, a gyermekjoléti
szolgalat és a gyamhatosag is kezdeményezheti.



-A bolcsddei ellatas igénybevételére iranyuld kérelmet az szakmai vezetének kell benyujtani. Az
szakmai vezet6 a kérelem benytjtasa €s elbirdldsa utan irasban értesiti a sziiloket a bolcsddei ellatas
kezdetérol és a dijfizetés idejérol.

- Amennyiben az szakmai vezetd az igénybevételrdl dont, Ggy az ellatds megkezdésekor a
kérelmezdvel, illetve torvényes képviseldvel megallapodast kot, mely a szakmai program részét képezi
a mellékletben.

- A szolgaltatas igénybevételéért téritési dijat kell fizetni, melynek 0Osszegérdl és kedvezmények
igénybevételének maodjarol a sziild/ torvényes képviseld a jelentkezéskor tajékoztatast kap.

- A személyi téritési dijat az szakmai vezetd hatarozza meg aszerint, hogy a gyermek jogosult-e
valamilyen kedvezményre.

- Ha a sziild, illetve torvényes képviseld a dontést vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételét
kovetden a fenntartohoz fordulhat.

- Amennyiben a sziild, torvényes képviseld a téritési dij vonatkozdsaban kedvezményt szeretne
igénybe venni, jogosultsagat az arra vonatkoz6 dokumentumokkal igazolnia kell.

- A téritési dijat a jogosult havonta, a targyhonapot kovetdé 10. napig koteles az intézménynek
megfizetni.

- A jelentkezés folyamatos mindaddig, mig szabad bolcsddei férdhellyel rendelkeziink. Ezt kovetden a
jelentkezdket eldjegyzésbe vessziik, és megiiresedés esetén értesitést kiildiink. Nem minden esetben
vessziik figyelembe a jelentkezés sorrendjét, hiszen a 15/1998 NM rendelet értelmében bizonyos
csaladok eldnyt élveznek. Ez kiilondsen abban az esetben fontos, ha a gyermek ¢életét, egészségét
vesz¢ly fenyegeti. Ilyenkor mindent megtesziink annak érdekében, hogy mielébb ellatast tudjunk
biztositani a raszoruldnak.

A bolcsodei ellatas megsziinik:

- A bolcsddei nevelési év végén (naptari év augusztus 31.) ha a gyermek a harmadik életévét
betdltotte.

-Ha a testi és szellemi fejlettségi szintje nem érte el az 6vodai érettséget, akkor a negyedik életév
betoltését kovetd augusztus 31.-én.

-Megszlinik annak a gyermeknek az ellatasa, aki a bolcséde orvosanak szakvéleménye szerinti
egészségi allapota miatt bolcs6dében nem gondozhatd, illetdleg magatartaszavara veszélyezteti a tobbi
gyermek fejlodését.

-Ha a gyermek 6 hétig igazolatlanul hianyzik.

A szolgaltatasarol szolo tajékoztatas helyi modja
Intézménylink honlapjan, illetve a helyi 0jsag oldalain t4jékozodhat a lakossdg a gyermekjoléti
alapellatasrol.

Mit nyujt a bolcséde a gyermekeknek?

Allandésagot, hiszen amig a gyermek bolcsédés, nevelbje és a csoportszobaja allando
Jol felépitett napirendet, ami 4altal kialakul a megfeleld életritmus

A szabad levegdn val6 tartézkodast, mozgast, jatékot

Tarsas egylittélés szabalyainak megismerését, elsajatitasat

Sok mese, dal, monddka, jaték segitségével a beszédfejlodés €s a szokincs gyarapodasat

Az intézmény szervezeti egységei, felépitése, miikodésének feltételei:
A Bolcsdde 34 féréhellyel miikodik, a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 40.§. (2) bekezdés alapjan, mely
szerint egy bolcsddei csoportban legfeljebb 12 gyermek gondozhato.



Az ellatand6 célcsoport: A gyermek 20 hetes koratdél a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi
igazgatdsrol sz6l6 1997. évi XXXI. térvény, 42/A.§ (1) — (3) bekezdéseiben meghatarozott korig
Ellatasi formak: gyermekek napkozbeni ellatasa (alapellatas)

Bolcsddénkben 2 gondozasi egységgel 3 csoportszobdban torténik a gyermekek gondozasa-nevelése.

A feladatot: 1 f6 szakmai vezetd,6 {6 kisgyermekneveld és 2 {6 bolcsddei dajka latja el.
Szakmai vezetd végzettsége: 1 {6 kisgyermekgondozo- neveld.

/Egyetemi tanulményat kezdte meg, mint -csecsemd €s kisgyermekgondozo a Gal Ferenc Egyetem
Pedagogiai Karan. /

A kisgyermeknevel6k megoszlasa iskola végzettségiik szerint:

- 1 {6 csecsemd és kisgyermekgondozo,

- 4 16 kisgyermekgondozo-neveld,

- 1 f6 gimnaziumi érettségi, (Jelenleg szakirdnyu képzésen vesz részt) -2 éven beliil vallalja a
kisgyermekgondozd-neveld képesités megszerzését,

Bolcsddei dajkak iskolai végzettsége:
1. 1106 bolcsddei dajka
2. 116 gimnéziumi érettségivel rendelkezik, a kinevezési okiratban vallalt hataridéig vallalja a
képesités megszerzését. Jelenleg a Magyar Bolcs6dék Egyesiilete altal szervezett dajka
képesitésre jelentkezett.

A személyes gondoskodast végzo személyek tovabbképzésérdl €s szakmai vizsgarol szolo
9/2000(VIIL.4.) SZCSM rendelet értelmében, a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
tevékenységet végzd szakdolgozo folyamatos szakmai tovabbképzésen koteles részt venni. A
bolcsddevezetd feladata évenként tovabbképzési terv készitése, amelynek tartalmaznia kell a rendelet
15§. -ban megfogalmazottak.



A BOLCSODEI NEVELES-GONDOZAS ALAPPROGRAMJA
1. A bolcsodei nevelés

A bolcsddei nevelés célja, hogy a kisgyermekek elsajatitsak azokat a készségeket, képességeket,
amelyek segitik Oket abban, hogy hatékonyan és kiegyenstlyozottan viselkedjenek sajat kulturalis
kornyezetiikben, sikeresen alkalmazkodjanak annak valtozésaihoz. A bdlcsédei nevelés mindezt olyan
szemlélettel és modszerekkel teszi, amelyek segitik a csaladi nevelés elsddlegességének tiszteletét.

A bolcsddei nevelés tovabbi célja, hogy a kora gyermekkori intervencid szemléletének széles korli
értelmezésével Osszhangban minden kisgyermekre és csaladjara kiterjedd prevenciods tevékenységet
folytasson. A bdlcsédei ellatast nyujtdé intézmény, szolgaltatdé csaladbarat intézményként,
szolgaltatasként hozzdjarul a csalddok életmindségének javitdsdhoz, a sziilok munkavallalési
esélyeinek noveléséhez.

2. A bolcsédei nevelés alapelvei
2.1. A csalad rendszerszemléletii megkozelitése

A csalad rendszerszemléletii megkozelitése értelmében a bolcsddei nevelésben elsédleges szempont
a csalad miikodésének megismerése, megértése. A rendszerszemlélet 1ényege, olyan komplex
latasmod alkalmazasa, amely nem csak a kisgyermeket, hanem a csaladot is kiindulépontnak tekinti.
Az interakcidés mintakat a kisgyermek visszatiikrozi, ezaltal képet kaphatunk a csaldd erdsségeirdl és
gyengeségeirdl. Az er0sségek hangsulyozasa altal a szakember hozzajarulhat a csalad életmindségének
javitasahoz.

2.2. A kora gyermekKori intervencios szemlélet befogadasa

A kora gyermekkori intervencié magaban foglal minden olyan tevékenységet, amely a kisgyermek
sajatos sziikségleteinek meghatarozasat ¢és figyelembevételét szolgalja. A bdlcsddei ellatast nyujto
intézmény, szolgaltatd funkcidjat tekintve alkalmas szintér a kora gyermekkori intervencid
szemléletének alkalmazasara. Ennek értelmében a kisgyermekneveld feladata az esetlegesen felmeriild
fejlodésbeli lemaradasok, megtorpanasok felismerése €s jelzése.

2.3. A csaladi nevelés elsodleges tisztelete

A kisgyermek nevelése a csalad joga és kotelessége. A bolcsddei ellatast nydjtd intézmény,
szolgaltato a csaladi nevelés értékeit, hagyomanyait €s szokasait tiszteletben tartva €és azokat erdsitve
vesz részt a gyermekek nevelésében. Mindezek értelmében fontos a sziilok szdmara lehetdvé tenni a
tevékeny, kiilonbozd szinteken és mddokon megvalosuld bekapcsolddast a bolcsddei ellatast nya;td
intézmény, szolgaltato életébe.

2.4. A kisgyermeki személyiség tisztelete

A kisgyermek egyedi, megismételhetetlen, massal nem helyettesithetd individuum, egyéni
szlikségletekkel rendelkezd, fejlodd személyiség. Kiilonleges védelem, banasmad illeti meg.



A bolcsddei nevelés a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatdsara, a személyes, a szocialis €s a
kognitiv kompetencidk fejlddésének segitésére iranyul az alapvetd gyermeki jogok tiszteletben
tartdsaval. Figyelmet kell forditani az etnikai, kulturalis, vallasi, nyelvi, nemi, valamint fizikai és
mentalis képességbeli kiillonbozdségek iranti tolerancia kialakitasara.

2.5. A kisgyermeknevel6 személyiségének meghatarozo szerepe

A Dbolcs6dei nevelésben a korosztdly ¢Eletkori sajatossagaibol addoddan meghatarozd a
kisgyermekneveld szerepe, aki személyiségén keresztiil hat a kisgyermekre és a csalddra. A feladatok
szinvonalas megvaldsitasara megfeleld szakmai kompetenciaval és identitassal, kell6 Onismerettel,
magas szintli tarsas készségekkel bir6 szakember képes. Ebbdl adédoan a kisgyermekneveld felelds a
szakmai tudésa szinten tartasaért, gyarapitasaért, szakmai kompetenciai fejlesztéséért.

2.6. A biztonsag és a stabilitas megteremtése

A kisgyermek egyéni igényeitdl fliggd bolcsddei ellatast nytjtd intézménybe, szolgéltatohoz torténd
beszoktatasra, adaptacios iddszakra ugy tekintiink, mint a kisgyermek elveszett biztonsdganak
Ujrateremtésére.

A kisgyermek személyi és targyi kornyezetének allanddsaga (,,sajat kisgyermekneveld” -rendszer,
felmendérendszer, csoport- ¢és helyallandosag) noveli az érzelmi biztonsagot, alapul szolgal a
tdjékozodashoz, a jo szokasok kialakulasahoz.

A napirend folyamatossagabol, az egyes mozzanatok egymasra €piilésébdl fakadd ismétlodések
tajékozodasi lehetdséget, stabilitast, kiszamithatosagot eredményeznek a napi események sordban,
novelik a gyermek biztonsagérzetét.

A biztonsag nyujtasa természetszerileg magaban foglalja a fizikai és a pszichikai er6szak minden
formajatol vald védelmet is.

2.7. Fokozatossag megvalositasa

A fokozatossagnak a bolcsdédei nevelés minden teriiletét érintd barmely valtozas esetén
érvényesiilnie kell. A kisgyermek 1j helyzetekhez valdo fokozatos hozzdszoktatasa segiti
alkalmazkodasat, a valtozdsok elfogadéasat, az 1) dolgok, helyzetek megismerését, a szokdsok
kialakuldsat.

2.8. Egyéni banasmadd érvényesitése

A kisgyermek fejlodéséhez alapvetd feltétel a kisgyermekneveld elfogadd, empatikus, hiteles
neveldi magatartasa. A bolcsddei nevelésben figyelembe kell venni a kisgyermek spontan érésének,
egyéni fejlédésének litemét, a pillanatnyi fizikai és pszichés allapotat, kompetencidjat,
nemzetiségi/etnikai, kulturdlis és vallasi hovatartozdsat. A fejlddés ilitemét mindig magdhoz a
gyermekhez viszonyitva kell megitélni. Minden uj fejlodési allomasnak kiindulépontja maga a
gyermek. Ezért fontos, hogy a bdlcsddei ellatdst nyujtd intézménybe, szolgaltatohoz jard
kisgyermekek mindegyike egyéni sziikségleteihez igazodd mértékben részesiiljon érzelmi biztonsagot
nyujté gondoskoddsban és tAmogatasban.



2.9. Gondozasi helyzetek kiemelt jelentosége

A gondozasi helyzetek a kisgyermekneveld és a kisgyermek interakcidjanak bensdséges, intim
helyzetei.

A gondozasi helyzetek megvaldsulasa soran a nevelésnek és a gondozasnak elvalaszthatatlan
egységet kell alkotnia. A gondozéas minden helyzetében nevelés folyik, a nevelés helyzetei, lehetdségei
nem korlatozddhatnak a gondozasi helyzetekre. A fiziologids sziikségletek kielégitése megteremti a
magasabb rendli sziikségletek kielégitésének feltételeit. A professziondlis gondozés, hozzdjarul a
személyes kapcsolatok pozitiv alakuldsahoz €s a nevelési feladatok megvalosulasanak egyik kiemelt
szintere.

2.10. A gyermeki kompetenciakésztetés tamogatasa

A korai ¢életévekben alapozodnak meg a kognitiv, ¢€rzelmi ¢€s tarsas kompetencidk, ezért
tamogatasuk kiemelt jelentéséggel bir a bolcsddei nevelésben. Biztositani kell annak a lehetdségét,
hogy a kisgyermek a jatékon, a gondozasi helyzeteken és egyéb tevékenységeken keresztiil
ismeretekhez, ¢élményekhez, tapasztalatokhoz jusson, &télhesse a spontdn tanulds Oromét,
megerdsodjon benne a vildg megismerésének vagya. Kivancsisaganak fenntartdsaval, pozitiv
visszajelzések biztositasaval segiteni kell 6nallé kezdeményezéseit, megteremtve ezéltal az egész
¢leten at tart6 tanulds igényének, folyamatanak biztos alapjait.

3. A bolcsodei nevelés feladatai
3.1. A csaladok tamogatasa, annak erdsségeire épitve a sziil6i kompetencia fejlesztése

A bolcsddei ellatast nyujtd intézmény, szolgaltatd, mint a kisgyermekes csaladokkal kapcsolatba
keriil6 els6 gyermekintézmény jelentds szerepet tolt be a sziildi kompetencia fejlesztésében. A csalad
erdsségeinek megismerése, tamogatasa a pozitivumok kiemelésével valosul meg.

A csaladi €s bolcsddei nevelés 0sszhangja, a sziilok és a kisgyermeknevelok kozotti egyenrangu,
konstruktiv, kolcsonds bizalmon alapuld partneri kapcsolat elengedhetetlen feltétel a kisgyermekek
harmonikus fejlédéséhez. A sziil6 ismeri legjobban gyermekét, igy kozvetiteni tudja szokasait,
igényeit, sziikségleteit, nagymértékben segitve ezzel a kisgyermekneveldt a gyermek ismeretén alapuld
differencialt, egyéni banasmodd kialakitasaban. A kisgyermekneveld, mint szakember, szaktudasara,
tapasztalataira épitve, a sziilok igényeihez igazodva kozvetiti a kora gyermekkori fejlddéssel,
neveléssel kapcsolatos ismereteket, modszereket.

3.2. Egészségvédelem, az egészséges életmod megalapozasa

A szakemberek feladata a kisgyermek fejlddésének nyomon kdvetése, dokumentéalasa, timogatasa, a
harmonikus testi és lelki fejlodéséhez sziikséges egészséges és biztonsdgos kornyezet megteremtése.

A primer sziikségletek egyéni igények szerinti kielégitése a gondozasi helyzetekben valdsul meg. A
rugalmas, a kisgyermek életkordhoz, egyéni fejlettségi szintjéhez és az évszakhoz igazodd napirend
biztositja az életkornak megfeleld valtozatos és egészséges taplalkozast, a jaték, a mozgas, a szabad
levegdn val6 aktiv tevékenység és pihenés feltételeit. Az egészséges életmdd, az egészségnevelés
érdekében torekedni kell az alapvetd kulturhigiénés szokasok kialakitasara.



A prevencids feladatok megvaldsitasdba sziikség esetén specidlis szakemberek is bevonhatok:
gyermekorvos,  dietetikus,  gyogypedagdgus,  pszichologus,  mentalhigiénés  szakember,
gyermekfogszakorvos stb.

Elsdsorban preventiv szerepet tolthet be, de a sajatos nevelési igényli, a magatartas- vagy fejlodési
problémakkal kiiszkodé kisgyermekek esetében korrektiv lehetdségeket hordoz, az intézmény
lehetdségeihez mérten kialakitott, a nagymozgasok gyakorldsahoz, kiilonféle mozgésfejlesztéshez
szlikséges eszkozokkel felszerelt szoba vagy erre a célra alkalmas helyiség, hidroterdpias medence
vagy fejleszt6-, s6-, fény-, hang-, zene-, mese- vagy alkototerapias szoba.

3.3. Az érzelmi és tarsas kompetenciak fejlesztése

A biztonsagot nyujtd neveldi magatartas magaban foglalja a szakember érzelmi elérhetoségét és
hitelességét, az érzelmek kifejezésére vald Osztonzést, a pozitiv és biztatd lizenetek rendszeres
kozvetitését, a vilagos elvarasok és hatarok megfogalmazasat. A kisgyermek bolcsddei ellatast nyujto
intézménybe, szolgaltatohoz torténd keriilése tobb lehetdséget teremt a tarsas kapcsolatok
megtapasztaldsara. Az egyiittlét helyzetei az énérvényesités, a tolerancia, az empatia gyakorlasanak
szinterei, amelyek hozzéjarulnak az érzelmi és tarsas kompetenciak fejlesztéséhez.

Torekedni kell az egyiittélés szabalyainak elfogadtatdsara, a masok iranti nyitottsag megdrzésére. A
kisgyermekneveld feladata a kisgyermekek beszédkészségének fejlesztése érdekében az ingerekben
gazdag, tiszta nyelvi kdrnyezet biztositasa, a kommunikécios kedv felkeltése és fenntartasa a bolcsédei
nevelés-gondozas minden helyzetében, mondokak, énekek, versek, mesék kozvetitésével.

Kiilonos figyelmet kell forditani a sajatos nevelési igényii és a hatranyos helyzetli gyermekek tarsas
¢s érzelmi kompetencidinak fejlesztésére sziikség esetén mas segitd szakemberek bevonésaval is.

3.4. A megismerési folyamatok fejlodésének segitése

A kisgyermek érdeklddésének erdsitése a jatékos felfedezés és a cselekvéses tanuléds lehetdségeinek
megteremtése a kisgyermekneveld aktiv részvételével és a megfeleld kornyezet kialakitasaval torténik.
A bolcsddei nevelés-gondozas helyzeteiben a szakember ismeretet nyujt, segiti a tajékozodast, a
tapasztalatok és élmények feldolgozasat.

A kisgyermek igényeihez igazodo kozos tevékenység soran szerepet kap az élmények, viselkedési
¢s helyzetmegoldasi mintak nyujtasa, az 6nalld probalkozas és a kreativitas tamogatasa.

Az 6nallo valasztas és a dontési képesség kialakulasat segiti a batorito, 0sztonzd neveldi magatartas.

4. A bolcsédei nevelés fobb helyzetei

Alapvetd szempont, hogy a bdlcsddei élet a kisgyermek szamara élményt nyujtd, részvételre
motivalo, tanulési tapasztalatokat biztositd legyen. Valamennyi tevékenység, €lethelyzet alakitasanak

modszertani alapja az egyéni banasmodd érvényesitése, a gyermek pozitiv 6nallosagi torekvéseinek,
onértékelésének erdsitése.



4.1. Tanulas

A teljesitményelvardshoz kotott, erdltetett ismeretgyarapitdsnak a bdolcsddei ellatast nyujtd
intézményben, szolgaltatonal nincs helye. A bdlcsddei nevelés teriiletén a tanulas fogalmat a lehetd
legtagabban értelmezziik. Tanulas, minden olyan tapasztalat-, illetve informécidszerzési folyamat,
amely tartos valtozast idéz eld a viselkedésben, illetve a gondolkodasban, valamint eldsegiti, hogy a
gyermek megismerje onmagat €s kornyezetét. A tanulds a gyermek korabdl és fejlettségébodl adodod
tevékenységekbe 4gyazottan torténik. A tanulds legfontosabb iranyitdja a személyes kivancsisag, az
érdeklodés. A kisgyermekkori tanulds szinterei a természetes élethelyzetek: a gondozas ¢€s a jaték, a
felndttel és a tarsakkal valo egylittes tevékenység és a kommunikacio. A tanulas formai az utdnzas, a
spontan  jatékos tapasztalatszerzés, a kisgyermekneveld-gyermek interakciobdl —szarmazo
ismeretszerzés ¢€s szokdaskialakitds. A kisgyermekneveldnek a sajatos nevelési igényli gyermekek
esetében szem elott kell tartania, hogy naluk mas jellegi és hosszabb id6t vesz igénybe a tanulasi
folyamat.

A beszéd a kisgyermekkori tanulas nagyon fontos eleme. A kommunikativ képességek fejlodésének
feltételei a biztonsadgos ¢€s tamogatd kornyezetben zajlo felndtt-gyermek és gyermek-gyermek
interakciok. Figyelembe kell venni azoknak a gyermekeknek a nyelvi sziikségleteit, akiknek nem a
magyar az anyanyelviik.

4.2. Gondozas

A gondozas bensdséges interakcids helyzet a kisgyermekneveld €s gyermek kozott, amelynek
els6dleges célja a gyermek fizikai, testi szlikségleteinek maradéktalan kielégitése.

A személyes és a szocidlis kompetencidk kialakuldsdnak egyik feltétele, hogy a gyermek
csecsemodkortdl kezdve aktivan vehessen részt a gondozasi helyzetekben, lehetsége legyen ugy
probalkozni, hogy kdzben érzi a kisgyermekneveld figyelmét, biztatasat, timogatd segitségét. Sikeres
probalkozasait a felnétt megerdsitéssel, dicsérettel jutalmazza, ami noveli az egyiittmiikddési kedvet.
A gondozasi helyzetekben sem érvényesiilhet teljesitményelvaras. Lényeges, hogy elegendd id6 alljon
rendelkezésre, mivel az egyes mozzanatok megtanulasa gyakorlast igényel. A felndttel vald
kommunikéacio érzelmi toltése, a kisgyermekneveldnek a gyermekrdl adott jelzései kihatnak az
onelfogadasra, a személyiség egészséges alakuladsara.

A gondozas mindsége jelentds mértékben befolyasolja a szokasok kialakuldsat és az onallésodas
folyamatat.

4.3. Jaték

A jaték a gyermekkor legfontosabb tevékenysége, ami segit a vildg megismerésében és
befogadasaban, eldsegiti a testi, értelmi, érzelmi €s szocialis fejlodést. A kisgyermekneveld a jaték
feltételeinek (megfeleld hangulat, hely, id6, eszkozok) biztositdsaval és neveldi magatartasaval
tamogatja az elmélyiilt, nyugodt jatéktevékenységet, a kreativitdst. A kisgyermekneveld a gyermek
igényeitdl és a helyzettdl fliggden kezdeményez, esetenként mintat nyujt, szerepet vallal a jatékban,
annak tartalmat oOtleteivel, javaslataival szinesiti. A jaték ad elsésorban IlehetOséget a tarsas
kapcsolatok alakulasara. A kisgyermeknevelOvel, a tobbi gyermekkel vald egyiittlét dromforras a
kisgyermek szamadra, a tarsak viselkedése mintat nyujt, segitve a szocialis képességek fejlodését.



4.4. Mozgas

A csecsemO- és kisgyermekkor az alapvetdé mozgasformak kialakuldsanak és fejlédésének iddszaka.
A kisgyermekek mozgasigénye rendkiviil nagy, szdmukra 6rdmforras a mozgas. Ezért a szobaban ¢és
az udvaron is biztositani kell a minél nagyobb mozgasteret, a mozgasfejlesztd jatékokat. A
jatékeszkozokkel szemben elvaras, hogy felkeltsék az érdeklddést, fenntartsak a mozgasaktivitast és
hasznalatuk biztonsagos legyen.

Biztositani kell a kdrnyezet balesetmentességét és a veszélyforrasok kikiiszobolését. Csecsemdknek
olyan jatszd helyet kell biztositani, amely védett, de elegendé hely all rendelkezésre, példaul:
hempergd, elkeritett szobasarok.

A nagymozgasos jatékokra a szabadban, az udvaron és a teraszon tobb lehetdség nyilik, mint a
szobaban. Még tobb lehetséget kindl a benti nagymozgasos jatékokkal felszerelt kiilon helyiség
hasznéalata. Minél véltozatosabb mozgésra van lehetdsége a kisgyermekeknek, annal nagyobb
oromiiket lelik a jatékban.

A mozgasfejlesztd eszkdzok hasznalata soran a kisgyermekek szabadon probalhatjak, végezhetik az
egyes mozgasformakat, fejlédik mozgaskoordindcidjuk, harmonikussa valik a mozgasuk. Az
onallosagi torekvések tdmogatasa sordn a gondozasi miiveletekben vald aktiv részvétel lehetdséget ad
a praktikus mozgasok gyakorldsara, finomitésara.

4.5. Mondoka, ének

A Dbolesddei ellatast nyajtd intézményben, szolgaltatonal sokréti zenei élmény atélésére,
tapasztalatszerzésre ad lehetdséget a kornyezet hangjainak megfigyelése, a kisgyermekneveld ének- €s
beszédhangja, spontdn dudolgatdsa, ritmusos szovegmondasa, a dallam és ritmushangszerek
hallgatdsa, megszolaltatdsa, a kozos éneklés. A kisgyermek életkori sajatossdgaihoz, egyéni
fejlettségéhez, érzelmi, hangulati allapotahoz igazodo, feleldsséggel kivalasztott és alkalmazott jatékos
mondokédk, gyermekdalok, népdalok és értékes zenemiivek felkeltik a kisgyermek érdeklddését,
formaljak esztétikai érzékenységét, zenei izlését, segitik a hagyomanyok megismerését ¢&s
tovabbélését. A személyes kapcsolatban, jatékhelyzetekben atélt mondokazas, éneklés, zenehallgatas
pozitiv érzelmeket kelt, 6romélményt, érzelmi biztonsagot ad a kisgyermeknek. Az ismétlddések, a
jatékos mozdulatok megerdsitik a zenei élményt, a zenei emlékezetet. Erzelmi alapon segitik az
anyanyelv, a zenei anyanyelv elsajatitasat, a személyiség fejlédését, hozzajarulnak a kisgyermek lelki
egészségéhez, valamint a csoportban a dertis, baratsagos 1égkor megteremtéséhez. A bolcsddei ellatast
nyujto intézményben, szolgaltatonal végzett zenei nevelés eredményes megvaldsitasa lehetdséget nyu;t
a kisgyermek tovabbi zenei fejlodésére.

4.6. Vers, mese

A vers, mese nagy hatdssal van a kisgyermek érzelmi és értelmi fejlodésére (ezen beliil a beszéd, a
gondolkodas, az emlékezet és a képzelet fejlodésére), valamint a szocialis fejlodésre. A versnek
els6sorban a ritmusa, a mesének pedig a tartalma hat az érzelmeken keresztiil a személyiségre. A
verselés, mesélés, képeskonyv-nézegetés bensdséges kommunikacids helyzet, igy egyszerre feltétele
¢s eredménye a kisgyermek alapvetd érzelmi biztonsdgdnak. A gyermek olyan tapasztalatokra,
ismeretekre tesz szert, amelyeknek megszerzésére mas helyzetekben nincs lehetdosége. A kozos
mesélés élménye segiti az aktiv szokincs kialakulasat és a vilagrol vald ismeretek megszerzését.



A bolcsddei ellatast nyajtd intézményben, szolgaltatonal a népi €s az irodalmi miiveknek egyarant
helye van.

A helyzetek alakitasat, alakuldsat a gyermekek pillanatnyi érzelmi allapota és ebbdl fakado igényei
befolyasoljak elsdsorban.

4.7. Alkoto tevékenységek

Az 6rom forrasa maga a tevékenység - az érzelmek feldolgozasa és kifejezése, az dnkifejezés -, nem
annak eredménye. A kisgyermeknevel$ feladata a targyi feltételek és elegendd id6 biztositasa, az
egyes technikak, eszkOzhasznalat megmutatisa, a kisgyermek pillanatnyi igényének megfeleld
technikai segitségnytjtassal az alkotokedv ébrentartasa.

A kisgyermek alkotasanak elismerésével és megbecsiilésével a kisgyermekneveld segiti az alkotd
tevékenységek iranti érdekldodeés fenntartdsat és az alkotasbol fakadd orom személyiségfejlodésre
gyakorolt pozitiv hatasainak érvényesiilését. A leggyakoribb alkotd tevékenységi formak a bolcsédei
ellatast nyujtd intézményben, szolgaltatonal: nyomhagyd eszk6zok haszndlata, firkalas, gyurmazas,
ragasztas, gylirés, tépés, ujjfestés vagy vastag ecsettel festés.

4.8. Egyéb tevékenységek

Ezek a tevékenységek valamilyen élethelyzet kozos eldkészitéséhez €s megoldasdhoz, a kornyezet
aktiv megismeréséhez, az egymasrol és a kornyezetrél vald gondoskodashoz kapcsolodnak (pl.
babafiirdetés, viraglocsolds, 0szi falevelek gereblyézése, karacsonyi siiteményszaggatas,
gylimolcssalata készitése stb.). Az 6rom forrasai az ,.én csindlom” élményének, az egyiittességnek, a
kozos munkalkodasnak és a tevékenység fontossdganak, hasznossaganak atélése. A kisgyermekek
barmikor bekapcsolddhatnak és barmikor kiléphetnek, az 6nkéntesség nagyon fontos, a tevékenykedés
nem lehet feladat. Ezek a helyzetek lehetOséget nyujtanak az egyiittmiikodésre, a feladatok
megosztasara, ok-okozati Osszefliggések felfedezésére, megértésére.

5. A bolcsédei nevelés megvalositasanak sajatos feltételei
5.1. ,,Sajat kisgyermeknevel6” -rendszer

A kisgyermeknevel6 a bolcsddei nevelés szakembere, aki személyiségével, neveldi attitiidjével
mintat jelent a csaladok és a gyermekek szdmara egyarant.

A ,,sajat kisgyermeknevel6” -rendszer a biztonsag €s a stabilitds megteremtésének szabalyan alapul.
A csoport vagy a csoport gyermekeinek egy része tartozik kozvetleniil egy kisgyermeknevelohoz. A
»sajat kisgyermeknevel0” szoktatja be a gyermeket a bolcs6débe €és a bolcsédébe jards egész
id6tartama alatt 6 a kisgyermek nevelje (felmenérendszer). O kiséri figyelemmel a kisgyermek
fejlodését, tartja szamon az egyes fejlodési allomasokat, vezeti az ehhez kapcsolédd szakmai
dokumentaciot és feleldosséggel tartozik a rabizott gyermekekért.

A ,,sajat kisgyermekneveld” -rendszerben tobb figyelem jut minden gyermekre, szdmon lehet tartani
a gyermekek egyéni igényeit, problémadit, szokasait, els6sorban a ,,sajat kisgyermekneveld” segiti at
Oket a bolcsddei élet soran adodo nehézségeken.



5.2. Gyermekcsoportok szervezése

A bolcsddei ellatast nyljtod intézményben, szolgaltatonal a gyermekcsoport 1étszama jogszabaly altal
meghatarozott. Az eldirtnal magasabb csoportlétszam nem fogadhato el, mivel a mindségi bolcsddet
nevelést az ¢letkornak és a sajatos igényeknek megfeleld felndtt-kisgyermek arany garantalja.

A bolcsddei nevelés alapelveinek megfelelden a kisgyermek a bolcsdédébe jards teljes iddtartama
alatt ugyanabba a gyermekcsoportba jar. Eletkor szerint homogén és vegyes csoportok egyarant
eléfordulnak. A szakmai elveknek megfelelobb az életkor szerinti homogén csoport, mert a gyermekek
kozotti nagy egyéni kiilonbségek kezelése homogén csoportban sem konnyii feladat és a vegyes
korcsoport elényei a bolcsddés korban kevésbé érvényesiilnek, mint a késébbi életszakaszokban.

5.3. Targyi feltételek

A kisgyermeket koriilvevo targyi kornyezetet - a bolcsddei ellatast nyajtdé intézmény, szolgaltatd
épiiletét, jatszoudvarat és egyéb helyiségeit -, a jogszabalyi és szakmai eldirasok, a csoportokba jaro
kisgyermekek 1étszama, ¢életkora, igényei alapjan gy kell kialakitani, hogy az biztonsagos legyen és a
bdlcsddei nevelés megvalositasat szolgalja.

5.4. Napirend

A jol szervezett, folyamatos, ugyanakkor rugalmas napirend a kisgyermekek igényeinek,
sziikségleteinek kielégitését, a nyugodt, kiszamithatd, folyamatos gondozas feltételeit, annak
megvalositasat biztositja, megteremtve a biztonsagérzetet, a kiszamithatosagot, az aktivitas €és az
onallosodas lehetdségét. A napirenden beliil az egyes kisgyermek igényeit ugy kell kielégiteni, hogy
kozben a csoport életében is attekinthetd rendszer legyen, a gyermekek tajékozddhassanak a varhatd
eseményekrol, kiiktatodon a felesleges varakozéasi id6. Ez egyben a csoport belsd nyugalmat is
biztositja.

A napirend fligg a gyermekcsoport életkori Osszetételétdl, fejlettségétol, sziikségleteitdl, de
befolyasoljak azt az évszakok, az idéjards, a csoportlétszam ¢és egyéb tényezOk is. A napirend
kialakitasanak tovabbi feltételei a személyi allandésag (,,sajat kisgyermekneveld” -rendszer), a targyi
feltételek, a j6 munkaszervezés, a bolcsddei dajkéval vald Gsszehangolt munka, a kisgyermekek
otthoni életének, ¢letritmusanak lehetdség szerinti figyelembevétele.

6. Csaladok tamogatasanak maodszerei és lehetoségei

A csaladok tdmogatdsa a csalddban hatékonyan miikodd erdforrasok felkutatasara és ezen
erdforrasok eredményes mikodtetésére iranyul, mely hozzajarul a csalad szocializacios funkcidjanak
minél szélesebb korll kibontakozasdhoz. Ez a megkdzelités szem eldtt tartja a csaladi nevelés
elsddlegességét, a bolcsoder ellatds csaladi nevelésre vald épiilését. A kapcsolattartdsnak,
tajékoztatasnak tobb formdja van, mindegyik mas-mads szerepet tolt be, ezért célszerli parhuzamosan
minél tobbet alkalmazni beldliik.

6.1. A csaladlatogatas

A csaladlatogatas célja a csaladdal vald kapcsolatfelvétel, a kisgyermek és a sziilok otthoni
kornyezetben valdé megismerése. Lehetség szerint az elsé csaladlatogatasra a beszoktatds megkezdése



eldtt, a kisgyermek €brenléti idejében keriiljon sor. A csaladlatogatés arra is lehetdséget nyujt, hogy a
szlilé bévebben informalddjon a bolesddei életrdl, jobban megismerje azokat a kisgyermekneveldket,
akikre gyermekét bizza. A csaladlatogatas fontos szintere a bizalmi kapcsolat megalapozasanak, ami
feltétele a késdbbi jo egylittmitkodésnek.

6.2. Beszoktatas (adaptacio) - sziilovel torténoé fokozatos beszoktatas

A sziilovel torténd fokozatos beszoktatds a csaladdal valo egyiittmiikodést helyezi eldtérbe. Az
anya, az apa vagy mas csaladtag jelenléte biztonsagot ad, segiti a kisgyermekneveld és a gyermek
kozott az érzelmi kotdédés kialakuldsat, ezzel a gyengéd atmenetet, az 1) kornyezethez vald
alkalmazkodast. A sziilével torténd fokozatos beszoktatas folyamata sordn a kisgyermekneveld tovabb
épiti a bizalmi kapcsolatot, a sziild informdciot nyajt a bolcsédei nevelés tartalmarol és a
kisgyermekfejlédés sajatossagairol.

6.3. Napi kapcsolattartas

A napi kapcsolattartas célja a rovid, kolcsonds informalas a kisgyermek érzelmi allapotarol,
hangulatarol, az Ot érintd napi torténésekrdl, valtozasokrol. Az egyéni igények, kérések
megfogalmazasara is ezen alkalmakkor kertil sor. Az interakcios helyzetet a pozitiv hangvétel jellemzi,
de a negativ eseményekrdl is tényszerli tdjékoztatas torténik, a szakmai etikai szabdlyoknak és az
idokereteknek megfelelden.

6.4. Egyéni beszélgetés

Az egyéni beszélgetés a kisgyermek fejlodésérdl szold részletes, kolcsonds tdjékozodast vagy a
hosszabb megbesz¢lést igényld kérdések, nevelési problémak kozos atgondolasat szolgald talalkozasi
forma. Kezdeményezheti a sziilo, a kisgyermekneveld, a bolcsddevezetd. A szakmai kompetencian
talmend kérdésben kérhetd egyéb szakember kozremuikodése.

6.5. A sziilocsoportos beszélgetések

A sziilécsoportos beszélgetések a bolcsddei nevelési évenként legalabb harom alkalommal szervezett
tematikus besz€lgetések a csoportba jard kisgyermekek sziileit foglalkoztatd aktualis nevelési
témakrol. A csoportos beszélgetéseket a kisgyermekneveldk vezetik, a sziilokkel kialakitott partneri
viszonyra €pitve. A problémak megosztasa, egymas meghallgatisa segiti a sziiléi kompetenciaérzés
megtartdsat. LehetOség van az egymastol hallott helyzetkezelési modok tovabb gondolasara, ezaltal a
sajat viselkedésrepertodr bdovitésére. A kisgyermekneveloktdl kapott indirekt megerdsitések
befolyasolhatjak a sziilok nevelési szokasait.

6.6. Sziiloi értekezlet

Bolcsddén beliil a sziildi értekezlet a szlilok altalanos €s az adott gyermekcsoportra vonatkozo
tajékoztatasat, valamint a gyermekeket érintd, a sziildkkel kozosen meghozand6 dontések eldsegitését
szolgalja. Egy nevelési éven beliil harom alkalommal célszeri sziil6i értekezletet tartani
(beszoktatasok eldtt, a beszoktatasokat kovetden és a nevelési év vége felé), de a bolcsddét, vagy az
adott gyermekcsoportot érintd kiilonleges helyzetekben rendkiviili sziil6i értekezlet 6sszehivasara is
sor kertilhet.



6.7. Indirekt kapcsolattartasi formak

Az indirekt tdjékoztatasi formak jol kiegészitik a direkt kapcsolattartdsi formakat. Az irasbeli
tajékoztatok, hirdetotablak, honlap, szorolap, koézosségi oldalakon vald megjelenések lehetdséget
adnak az ismeretterjesztésre.

7. A bolcsédei ellatast nyujto intézmény, szolgaltaté kapcsolatrendszere

A szakmai munka fejlodését, a tudasmegosztast, a jo gyakorlatok elterjedését biztositja a bolcsddei
ellatast nyajto intézmények, szolgéltatok egymas kozotti szoros egylittmiikodése.

A bolcsédei ellatdst nywjtd intézmény, szolgaltatd ¢és az Ovoda kozott olyan kolcsonds
egylttmikodésre épiilo, tartalmas kapcsolat kialakitasa sziikséges, amely lehet6vé teszi egymas
szakmai elveinek, céljainak megismerését, megértését. Fontos a szakmai kompetencia elismerésén
alapul6 partneri viszony el6étérbe helyezése. Kiilonos jelentdséggel bir ez a kozds igazgatast integralt
intézmények esetében. Mindezek a kisgyermek érzelmi biztonsdga folyamatos fejlddésének
fenntartasat szolgaljak, intézményvaltasnal segitenek az 1) kornyezetbe torténd beilleszkedésben.

A kompetenciahatarok kolcsonds tiszteletben tartasaval kooperativ kapcsolatokat kell kialakitani
mindazokkal a tarsintézményekkel ¢és szakemberekkel, akikkel a csalddok kapcsolatba
keriilnek/keriilhetnek, illetve akikkel a kapcsolat kialakitdsa a gyermek egészséges fejlodése,
fejlesztése szempontjabol sziikséges.

A bolcsddei ellatast nyujtd intézmény, szolgaltatd és a kiilonbozd civil szervezetek kozotti
egylttmiikddés is hozzédjarulhat a bolecsddei ellatast igénybe vevo csalddok sziikségleteinek, esetleges
specidlis igényeinek kielégitéséhez.

Kapcsolataink:

> A bolcséde és 6voda kapcsolata:
A gyermeket altalaban 3 éves kor betdltése utan, szeptemberben adjuk at az 6vodaknak. LehetOség
van arra, hogy a majus 31.-e utdn sziiletett gyermekek 4 éves korukig maradhassanak a
bolcsddében.

» A korzeti védénékkel valo kapcsolat:
Figyelemmel kisérik a gyermekek testi és szellemi fejlddését, kiilonos tekintettel a veszélyeztetett
gyermekekre.

> A gyermekjoléti szolgalat és a bolcs6de kapcsolata:
A 15/1998. (IV.31.) NM. rendelet megfogalmazza, hogy a gyermek bolcs6débe torténd felvételét a
gyermekjoléti szolgalat is kezdeményezheti. Intézménylink egy dolgozoja jelzérendszeri tag.

» Megyei Mddszertani Intézettel valé kapcsolat:
Az Intézet a Megyei Gyamhivataltol megkapta a jogositvanyt, hogy a Megyei bolcsddék szakmai
munkdjat ellendrizze. Rendszeres kontroll mellett végezziik munkankat. Az intézet vezetésével, a
szakmai tandcsadokkal jo a munkakapcsolatunk, a tovabbi apolast nagyon fontos, elengedhetetlen
feladatunknak tartjuk.

> Tarsintézményekkel és vezetoikkel valéo kapcsolat:




A megye tobb bolcsddéjével tartjuk a kapcsolatot — informacié adéas és kérés, latogatas, kozos
programok form4jaban.

Tovabbképzési tevékenység, tovabbképzések biztositasa:

A mai szakmai kovetelményeknek megfeleld magas szinvonalti munkat a bdlcsddei szakemberek csak
ugy tudjadk megvalositani, ha folyamatosan képzik magukat, ismereteiket bdvitik, gazdagitjak. A
8/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet szabalyozza a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak
miikddési nyilvantartasba vételét, a 9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet pedig a személyes gondoskodast
végzd személyek tovabbképzését hatirozza meg. Ezen rendeletek értelmében, a nyilvantartasba vett,
szakképzett dolgozoknak egy tovabbképzési idOszak alatt fels6foku végzettség esetén 80, egyéb
szakképesités esetén 60 kreditpontot kell megszerezniiik a tovabbképzési idészak tartama alatt, mely 4
év. Ez torténhet akkreditacios képzésen vald részvétellel vagy magasabb szintii szakképzettség
megszerzésével is. A képzések témakoreiket tekintve lehetnek kotelezd, munkakorhoz kotott és
valaszthatd tovabbképzések. 2016. januar 1-jétdl kiterjesztésre keriilt a pedagdgus €letpalya modell,
azokra a bolcsddei szakdolgozokra, akik szakképesitésiik mellett BA felsdfoka végzettséggel
rendelkeznek. 2018. januar 1-t6l a vezetéi megbizassal rendelkezd kisgyermekneveldk, a szocialis
szolgaltatast nyujtdé személyek vezetOképzésérdl szold 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet alapjan
vezetOképzés keretében a vezetdi megbizas kezdetétdl szamitott egy éven beliil alapozd képzés
teljesitésére, tovabba az alapozd képzés teljesitésének idopontjatol szamitott két éven beliil, majd ezt
kovetden kétévenként megujitd képzés teljesitésére kotelesek. A vezetoképzés kétszintl, egy alap
vezetoképzeésbol €s a mester vezetoképzesbol all. Az alap, illetve a mester vezetoképzes alapozd és
megujitd képzési szakaszokbol all. A bolcsddei dajka munkakorre vonatkozodan, a 20/2017. (IX. 18.)
EMMI rendelete a bolesédei dajka, a bolcsédei szolgéltatast nyujtdé személy és a napkdzbeni
gyermekfeliigyelet szolgaltatdst nyujtd személy képzésének szakmai ¢€s vizsgakovetelményeit
hatarozta meg. A tovabbképzésekrdl minden évben terv késziil.

Az igénylok, és a személyes gondoskodast végzo személyek jogai és kotelességei

A gyermeknek joga van, hogy:

- segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténd nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatdsdhoz,
a fejlodését veszélyeztetd helyzet elharitdsdhoz, a tarsadalomba valo beilleszkedéséhez,

- sajatos nevelési igény, tartds betegség esetén a fejlddését és személyisége kibontakozéasat segitd
kiilonleges ellatasban részesiiljon, a fejlédésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi hatasok, valamint az
egészségére - karos szerek ellen védelemben részesiiljon, emberi méltosagat tiszteletben tartsak, a
bantalmazassal

- fizikai, szexualis vagy lelki erdszakkal

- az elhanyagolassal szemben védelemben részesiiljon,a hatranyos megkiilonboztetés minden
formdjatol mentes nevelésben, gondozasban részesiiljon.

A sziilé joga, hogy:

- megvalassza az intézményt, melyre gyermeke nevelését, gondozasat bizza,

- megismerhesse a gyermekcsoportok életét, - megismerje a nevelési, gondozasi elveket,

- tanacsot, tajékoztatast kérjen €s kapjon a gyermeke neveldjétol,

- véleményt mondjon, illetve javaslatot tegyen a bolcsdde miikodésével kapcsolatban (a javaslatnak
illeszkednie kell a jogszabalyi feltételekhez és a szakmai modszertanhoz)

- megismerje a sajat gyermeke ellatasaval kapcsolatos dokumentumokat.

A sziil6 kotelessége, hogy:



- a gyermeke ellatasaban kozremiikodo személyekkel €s intézményekkel egylittmitkddjon,
- a fizetendd személyi téritési dijat idoben rendezze,
- az intézmény hézirendjét betartsa.

A személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelme

Az intézmény kdzalkalmazottjai korében csak olyan személy allhat alkalmazasban, akivel szemben
nem all fenn a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi. XXXI. torvényben
leirt kizar6d tényezd. Az intézmény dolgozoit €s vezetdjét panasztétel esetén munkaltatdjuk és
fenntartojuk védelme illeti meg a kivizsgalasi iddszak végéig. A dolgozdk személyes adatai a
személyes adatok kezelésére vonatkozo és titoktartasi szabalyok szerint kezeltek.

A kisgyermekneveld joga, hogy:

[ alakitsa a bolcsdde életét, a gondozasi-nevelési elveket, megfeleld modszereket 6nalldoan gyakorolja,
[ a munkéjahoz sziikséges feltételek biztositva legyenek

[ részt vegyen tovabbképzésben, kutatdsokban, munkéjanak eredményességét szolgalo kisérletében a
gondozasi-nevelési feladatokat a szakmai elveknek, a torvényben és a jogszabalyban rogzitett bér és
munkatigyi eléirasoknak megfelelden, meghatarozott munkaidében, az intézményvezetd iranyitasaval
¢s ellendrzésével lassa el.

A kisgyermekneveld kotelessége, hogy:

[J tiszteletben tartsa a gyermek személyiségét €s jogait

[ egyiittmikodjék a csaladdal, tiszteletbe tartsa a csalddi nevelés, etikusan kezelje a csaladrol szerzett
informéciokat

(] hivatas béli kotelességként végezze gyermekvédelmi feladatat, kiilonleges gondossaggal,

[ felelosséggel foglalkozzeék a hatranyos helyzetiik miatt raszorulokkal

[] folyamatos dnképzéssel és tovabbképzéssel biztositsa naprakész szakmai muveltségét

> Sajatossagaink:

- A sziil6i munkakozosség fontos szerepet jatszik bolcsddénk életében, tovabbra is sziikségét
érezziikk, hogy igénybe vegyiik segitségiiket. Tisztasdgi csomaggal, pénzzel, munkéval,
jatékokkal, munkajukkal egy-egy bolcsddei iinnepség szervezésében vald részvételiikkel. A
varos tobb vallalkozdja is évente rendszeresen hozzajarul mitkodési feltételeink javitasahoz.

- Igyeksziink minden alkalmat megragadni, hogy a bolcsdde €s a csalad kapcsolata erdsodjon,
ezért a mikulds és a gyermeknapi tinnepségeket, csaladi délutdn formajaban szervezziik meg.

- Nyitottak vagyunk a bolcséde irant érdekldddk szdmara igy elére megbeszélt idépontban
meglatogathatjak intézmeényiinket.

- Fontos, hogy megismertessiik a sziilokkel az egészséges taplalkozas fontossagat, igyeksziink
fokozatosan bevezetni étrendjiikbe a reform konyha elemeit /PI: bulgur, Kulmbacher kenyér,/.
Bemutatjuk, hogy milyen ételkiilonlegességeket fogyasztanak gyermekeik a bolcsédében igy
évente egy alkalommal kostolassal egybekotott ételbemutatot tartunk, igény szerint ételkészitési
tanacsokkal, recepturaval latjuk el oket.

- Evente két alkalommal mikulas és karacsony alkalmabol béség csomagot készitiink minden
gyermek szamara /gylimolcsok, mézeskalacs, €s egyéb édességek/.



- Hasznalt jatékot, ruhanemit, hasznélati tdrgyakat gytlijtiink a hatranyos helyzetli, raszoruld
gyermekeknek

Célunk:
Munkank soran kiemelt torekvésiink, hogy a csalddokkal kdlesonds bizalmon alapuld, harmonikus
kapcsolatot alakitsunk ki, és egyiittmiikodésilinkkel k6zosen tdmogassuk a gyermekek fejlodését,

nevelését. A fentiekben megfogalmazott elvek megvalositdsa mindennapi munkank alapjat képezi, €s
meghatarozza szakmai tevékenységiink iranyat.

Kunhegyes, 2025.11.01.

Farkasné Péter Judit
szakmai vezeto



KUNHEGYES VAROS OVODAI INTEZMENYE,
BOLCSODE ES KONYHA
5340. KUNHEGYES, KOSSUTH U 112.

BOLCSODE TELEPHELYE: 5340. KUNHEGYES, ARANY J. U. 26/A.

BOLCSODEI MEGALLAPODAS

mely 1étrejott egyrészrél: Kunhegyes Varos Onkormanyzata fenntartasaban Kunhegyes Varos Ovodai
Intézménye, Bolcsdde ¢és Konyha intézményében mitkddé Bolcséde, mint ellatdst nyujtd
képviseletében eljard: Farkasné Péter Judit szakmai vezet6 (tovabbiakban: Intézmény),

masrészrol:

Az ellatast igénybe vevo torvényes képviseldje:

N OV et

ko6zott, az alabbi feltételek szerint.

A bolcsddei ellatast igénybe vevo:

Intézménylink a bolcsddei ellatast ...... () S ho....... napjatol kezdédden, hatarozatlan idore
biztositja.



I. AMEGALLAPODAS TARGYA:

1. Az intézmény fenntartéja: Kunhegyes Varos Onkormanyzata 5340. Kunhegyes, Szabadsag tér 1.,
5340. Kunhegyes, Arany Janos u. 26/A. szam alatt a személyes gondoskodast nyajtdo gyermekjoléti
alapellatasok keretében napos bolcsddét miikodtet. Az intézmény a Jasz-Nagykun Szolnok Megyei
Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatal altal kiadott (JN/17/00012-13/2017) miikddési engedéllyel
rendelkezik.

2. Az intézmény a vonatkozo jogszabalvi eloirasoknak megfelelo ellatasokat nyujtja.

3. A bolcsédei ellatas keretében az intézmény biztositja a gyermek szamara:

szakszerli gondozast, nevelést, testi-lelki sziikségletek kielégitését, fejlodését €s a szocializacid
segitését

napi négyszeri étkezést,

fejlodeéséhez sziikséges egészséges €s biztonsagos kornyezetet,

egészségvédelmet, egészségnevelést, kulturhigiénés szokasok kialakulasanak segitését,

allandosagot (sajat gondozond rendszer), egyéni banasmodot,

megfeleld id6t a szabadban valo tartézkodashoz, személyes higiéné feltételeinek biztositasat,
korcsoportnak megfeleld jatékeszkozoket,

ovodai életre valo felkészitést.

4. A bolcsdde a sziilo szamara biztositja:
- ahazirend megismertetését,
- adaptaciohoz sziikséges 1d6t, feltételeket,
- tajékoztatast a gyermekével napkdzben tortént eseményekrdl, megismerhesse a gyermekesoport
¢letét, napirend;jét,
- tanacsot, tajékoztatast kérjen és kapjon
- megismerje a gyermek ellatasaval kapcsolatos dokumentéciokat,
- az intézmény miikodését illetden mondjon véleményt és tegyen javaslatot.

II. TERITESI DiJ

- A torvényben meghatirozottak szerint (1997. XXXI. tv. 146. §- 151§) a személyes
gondoskodast nyujto alapellatas keretében biztositott gyermekek napkdzbeni ellatdsa személyi
téritési dijanak megfizetésére a sziildi feliigyeleti joggal rendelkezd sziild vagy mas torvényes
képviseld koteles, a jogviszony megkezdésének elsd napjatol.

- Intézményiinkben a mindenkori hatdlyos -vonatkozo- jogszabalyok alapjan kell téritési dijat
fizetni, melyet a Képviseld testiilet minden évben hatarozatban allapit meg.

- A fizetend¢ téritési dij 0sszege:



A csalad nyilatkozatai alapjan megallapitott téritési dij ellatasi naponként:

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult:

- A téritési dijat havonként a targyhdnapot kovetd 10. napjaig kell befizetni (328/2011.
Korméanyrendelet 16§ (1). alapjan), készpénzben, a bolcsdédevezetonél.

- Kérjiik, hogy a téritési dijat pontosan fizessék be. Fizetési és egyéb gondjaik esetén keressék a
bolcsdde vezetdjét, aki felvilagositassal és segitokészséggel all szives rendelkezésiikre.

- Etkezési kedvezmények: (jogosultsaguk igazolasanak esetében):
A mindenkori hatdlyos jogszabdly- vonatkoz6- alapjan vehetdk igénybe. A hatdlyban 1évd
kedvezményekrdl az intézmény tdjékoztatja a sziiloket a beiratkozas soran, illetve a faliGjsagon
folyamatosan kifiiggesztésre kertil.

A kedvezmények jovairasara az igazolas leadasanak napjatdl van médunkban.

rrrrrr

alabbi felsorolas egyikének megfelel:
» Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil /melyet a lakohely szerint illetékes
jegyzo6nél lehet igényelni/,
» Csaladjaban tartosan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek,
» Csaladjaban harom vagy tobb gyermeket nevelnek,
» A gyermek nevelésbe vételét Gyamhatosag rendelte el,

rrrrrr

» Csaladjaban az egy fére jutdé havi jovedelem nem haladja meg a kotelezd legkisebb munkabér
személyi jovedelemaddval, munkavallaloi, egészségbiztositdsi és nyugdijjarulékkal csokkentett,
azaz netto 6sszegének 130 %-at.

Gondozasi dij megfizetése:

A 328/2011. 9.§ (3) bekezdése szerint a gondozasi dijat akkor is teljes honapra
kell megallapitani, ha a gyermek az ellatast a honap nem minden napjan veszi
igénybe.

Ha kotelezett a személyi téritési dijat vitatja vagy annak csokkentését vagy elengedését kéri, a
megallapodas kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil, a fenntartohoz fordulhat 148§ (6).

L. AZ ELLATAS MEGSZUNTETESENEK MODJA

A jogosultsagi feltételek megsziinésével: -Gyvt. 37/A.§-

hatarozott idejii elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam leteltével,

jogosultsagi feltételek, okok megsziinésével

ha gyermek a 3. ¢életévét betoltotte, €s a bolcsddel gondozéasi-nevelési év végéhez ért,

ha gyermek testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem érett dvodai nevelésre, a 4.
évének betoltését kovetd augusztus 31-ig nevelhetd €s gondozhat6 a bolcsddében,

VYV V VY



» ha a sziil6i feliigyeleti jogot gyakorld sziild vagy torvényes képviseld a gyermek 6 héten tali
tavollétét orvosi igazolassal nem tudja igazolni, vagy 6 maga korabban nem jelezte irasban a
sziineteltetést,

> ha a sziil6i feliigyeleti jogot gyakorld sziil vagy torvényes képviseld kérelmezi a megsziintetést,
melyet az intézményvezetd a megegyezett idopontban az ellatdst megsziinteti,

» ahazirend tobbszori stilyos megsértése esetén,

» téritési dij meg nem fizetése esetén (fenntartod felszolito felszolitasait kdvetden)

Az ellatas megsziintetésérol az Intézményvezetd irasban értesiti az ellatast igénybe vevot, illetve annak
torvényes képviseldjét.

Egyet nem értés esetén a jogosult, illetve torvényes képviseldje az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat. A fenntarté végrehajthatdo hatarozatdig az ellatast
biztositani kell.

Az ellatas megsziinésekor a felek elszdmolnak egymassal, amely kiterjed:
» a téritési dij rendezésére,
» azintézmény targyi eszkdzeiben okozott szandékos karokra.



IV. ZARO RENDELKEZESEK

A felek tudomasul veszik, hogy a megallapodds moddositasra keriil, annak tartalmat érintd
jogszabadlyi, illetve a fenntart6 rendeletében torténd modositas esetén.

- A felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen kozds megegyezéssel kivanjak rendezni.
- Az ellatast igényld a vitatott intézkedésekkel szemben a fenntarté dnkormanyzathoz fordulhat.

- A sziil6i feliigyeletet gyakorld személy a hazirendet betartja, valamint egylittmiikodik az
ellatasban kozremiikodo személyekkel.

A személyes adatokban torténd valtozasokrol a sziilo koteles értesiteni az

intézményvezetot.
SZULOI NYILATKOZAT A TAJEKOZTATASI
KOTELEZETTSEG MEGTORTENTEROL
Alulirott ... aldirdasommal igazolom, hogy a szdbeli

tajékoztatast megkaptam:

- az ellatas feltételeirol,

- a bolcsdde altal vezetett személyes nyilvantartdsokrol,
- az érték €s vagyonmegOrzésrol,

- a bolcsdde hazirendjérdl, napirendrol,

- a panaszjog gyakorlasanak modjarol,

- a fizetendo téritési dijrol,

- a bejelentési kotelezettségeimrol,

Az ellatast igényld kijelenti, hogy a

- megallapodésban és a

- hazirendben

foglaltakat megismerte, elfogadta €s alairasaval egyidejiileg egy példanyat atvette.

sziilé/torvényes képviseld szlilé/torvényes képviseld

szakmai vezetd
Jelen megallapodas két eredeti példanyban késziilt.



ERDEK KEPVISELETI FORUM SZABALYZATA

Erdek képviseleti forum: Személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézménnyel jogviszonyban
allok jogainak, érdekeinek érvényesitését eldsegiteni hivatott szerv.

Erdek képviseleti forum tagjai:

Elnok/Sziilo:

Elérhetdségi cime:

Sziilo:
Elérhetdségi cime:

Sziilé:
Elérhetdségi cime:

Kisgyermeknevel6:
Elérhetdségi cime:

Onkormanyzat képvisel6je:
Elérhetdségi cime:

Az érdek képviseleti forum megvizsgalja a hozza benyujtott panaszokat és a hataskorébe tartozo
iigyekben dont, tovabba intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartonal, a gyermekjogi képviselonél,
ill. mas hataskorrel rendelkezd szervnél.

Szerepe:

Az intézmény miikddése soran jogsértés ne torténjen az ellatottak sérelmére.

Az ellatottak személyiségi jogai ne sériiljenek.

Az intézményi ellatottak érdekei érvényesiilésének eldsegitését biztositani kell
Kiilondsen:

- Az intézmény belsé miikodését szabalyozo dokumentumok véleményezése  soran.
- Az ellatottak részérdl felmeriild panaszok megtargyalasakor.

Az érdek képviseleti forum jogositvanyai
Az érdek képviseleti forum jogai:
» Véleményezési jog
» Dontési/targyalasi és kezdeményezési jog
» Téajékoztatas-kérési jog
» Intézkedés-kezdeményezési jog
Az érdek képviseleti forum véleményezési joga:
A fenntarto
Erdekében kiilonbozd intézkedéseket kezdeményezhet.

Az intézkedés kezdeményezése torténhet:
- panasz kivizsgalasahoz kapcsolododan, illetve
- 0nalloan attdl fiiggetlenil.

Az intézkedések kezdeményezésével kapcsolatos dontéshozatal
- Ha a panasz kivizsgalasa kapcsan meriil fel, akkor az intézkedés kezdeményezése targyaban az érdek
képviseleti forum a panasszal egylitt dont.



- Ha 0nallo intézkedéskezdeményezés torténik, akkor a kezdeményezésre szold bejelentés, javaslat
érdek képviseleti forum vezetdje 10 napon beliil 6sszehivja az érdek képviseleti forumot.

Az érdek képviseleti forum iilésén megtargyalja az adott intézkedési javaslatot, majd dont az
intézkedés kezdeményezésérol

A megsziiletett dontésrol az érdek képviseleti forum, irdsban értesiti az érintett

» fenntarté dnkormanyzatot €s / vagy

» azintézmény ellendrzését ellatd hatosagot és / vagy

- a hataskorrel rendelkez6 egyéb szervezetet

Az értesités megtételére az érdek képviseleti forum elndke felelds.

Az érdek képviseleti forum egyéb jogai:
» véleményezési jog,
> egyetértési jog

Az érdekvédelmi forum miikodése

Az iilések
Az érdekvédelmi forum sziikség szerint tart {iléseket, évente azonban legalabb egy iilés kotelezo.
Az iilést az elndk hivja Ossze €s vezeti le.
Az iilést f6 szabalyként az intézmény székhelyére kell 6sszehivni.
Az 0sszehivas irasos meghivoval torténik.

Dontéshozatal

A forum dontéseit az tilésen hozza. Az iilésen a tagok szavazati joggal vesznek részt. A meghivottak
koziil az éallandd meghivottat tandcskozasi jog illeti meg az iilés valamennyi napirendi pontjahoz
kapcsolodoan. Az iilés meghatarozott napirendi pontjahoz kapcsolododan illeti meg tanacskozasi jog a
meghivottak koziil azt, akit, azokat, akiket egy-egy napirendi pontra korldtozva hivtak meg (pl.:
panaszos)

Az illés levezetése
A véleményezési jog az intézmény vezetOje altal elkészitett, dsszeéllitott olyan dokumentumokra
terjed ki, amely az intézményi ellatottakkal, valamint az intézmény bels6 életével kapcsolatosak
Az eldzetes véleményezési jog korébe tartozdé dokumentumok kiilondsen
» szakmai programra,
> éves munkatervre,
» hazirendre,
» ellatottakra vonatkozé tajékoztatok.

Dontési/targyalasi és kezdeményezési jog

Az érdek képviseleti forum az alabbi, hozzé benyujtott panaszok esetében il 0ssze.

- Az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen az ellatott:
> személyiségi jogainak megsértése, €s
» kapcsolattartasanak sérelme esetében:
» Az intézményi jogviszony megsértése az intézmény dolgozoi altal, kiilondsen a dolgozo:
- szakmai,
» titoktartasi,
» vagyonvédelmi kotelezettségének megszegése esetében.

- Az ellatas kortilményeit érintd kifogasok orvosléasa érdekében.

Az intézményi panaszokkal kapcsolatos dontéshozatal
Az intézményi panasz érdek képviseleti forumhoz valé megérkezését kovetden a forum vezetdje 5
napon beliil 6sszehivja az érdek képviseleti forumot. Az érdek képviseleti forum iilésén megtargyalja



az intézményi panaszt, és szavazassal dont. A panasz kivizsgéldsardl, a megsziiletett dontésrdl az
érdek képviseleti forum, irasban értesiti a panasztevot. Az értesitéssel parhuzamosan a sziikséges
intézkedések egyidejii megtételére felhivja a figyelmet a sérelem orvosldsdnak esetleges modjara is. A
panasztételre jogosultak panaszukkal az intézmény fenntart6jdhoz fordulhatnak, ha a panasz
kivizsgalasra jogosult érdekvédelmi forum:

- Hataridoben nem intézkedett, ill., ha

- A megtett intézkedéssel, dontéssel nem ért egyet.

Tajékoztatas kérési jog
Az érdek képviseleti forum, tajékoztatast csak a feladatkoréhez kozvetleniil kapcsoloddan kérhet.
A tdjékoztatas kérése torténhet
» szbban
» irasban
A szdbeli tajékoztatas, kérés €s adas torténhet targyalas, megbeszélés formajaban.
A tajékoztatas kérésre, az intézményvezetonek a kérést kovetd 10 napon beliil, bonyolult iigyekben —
az érdek képviseleti forum tajékoztatasa mellett — 20 napon beliil kell megvalaszolnia.

Intézkedéskezdeményezés
Az érdek képviseleti forum:
Az ellatottak /illetdleg hozzatartozojuk /
Az intézményi dolgozok

Az 1ilés lehet nyilvanos és zart.

Az érdek képviseleti forum elndke zart iilést tart, ha:

- az érintett /illetéleg hozzatartozdja a nyilvanos iilésbe nem egyezik bele, vagy
- egyéb ok miatt az érintett személyiségi jogainak védelme azt indokolja.

Vita és dontéshozatal modja
A napirendi ponttal kapcsolatban az eldterjesztohdz a forum tagjai és a meghivottak kérdést
intézhetnek.
A napirendi pont vitajat az eldterjesztd foglalja 6ssze, egyuttal reagal az elhangzott észrevételekre.

Az iilésvezeto a vita lezarasa utan elséként a modositod, majd az eredeti javaslatot teszi fel szavazasra.
A forum az tilésen egyszerli szotobbséggel dont, azaz az adott javaslat elfogaddsahoz a jelenlévo tagok
tobb mint felének igen szavazata sziikséges.

A forum a dontéseit nyilt szavazassal, kézfelemeléssel hozza.

A jelenlévo tagok egynegyedének inditvanyara név szerinti szavazast rendelhet el.

Név szerinti szavazas alkalmaval az elndk a névsor alapjdn minden tagot személy szerint szolit és a
kapott valaszt (igen, nem, tartozkodas) a névsorban régziti. A szavazas végén a tag nyilatkozatat
alairasaval hitelesiti.

Eloterjesztés
Eloterjesztésnek mindsiil az érdek képviseleti forum iilésén ismertetett, az {iilés napirendjéhez
kapcsolodo: tajékoztatd, beszamolo, javaslat, dontéstervezet.
Az eldterjesztés altalaban irasos, melyet a meghivoval egyiitt ki kell kiildeni a tagoknak. Kivételes
esetben lehetdség van szobeli eléterjesztésre is, ha azt az iilés egyszerii sz6tobbséggel elfogadta.
Dontési javaslat
Dontési javaslat az irasos eldterjesztésben. ill. szébeli eldterjesztésben, vagy az elndk altal a vita
Osszefoglaldsa utan megfogalmazott javaslat.
A javaslat részei:



- adontés szovege,
- végrehajtast igényld dontéseknél:
» avégrehajtasért felelés neve,
» a végrehajtas hatarideje.
Az elndk gondoskodik a dontések nyilvantartasarol.

Jegyzokonyv
Az érdek képviseleti forum iilésérdl jegyzokonyvet kell késziteni.
A tanacskozas 1ényegét jegyzokonyvbe kell foglalni.
A jegyzokonyvnek tartalmaznia kell a hozott dontést.
A jegyzO8konyvhoz csatolni kell:
» ameghivot,
> ajelenléti ivet,
» az irasos elbterjesztéseket.
A jegyzOkonyvet az elndk, a jegyzokonyvvezetd irjak ala.
Zart tilésrdl kiilon jegyzokonyvet kell késziteni.
A jegyzOkonyvet naptari évenként kiilon a nyilt és a zart {ilés jegyzokonyvét szintén kiilon kell tarolni.

Az érdek képviseleti Forum mitkddési szabalyzatat elfogadtak a Forum tagjai:

Sziil6i oldal:

Sziil6i oldal:

Intézményi oldal:

Fenntartoi oldal:




